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//m\nsC . CARADOBO

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

1. Propésito.

Proporcionar direccion y guia a los Proveedores de Servicio Aeronautico para la
implementacién efectiva de sus Sistemas de Gestién de Seguridad Operacional (SMS) a
través de medios de interpretacion y métodos aceptables de cumplimiento de requisitos
establecidos en las secciones de la Regulacion Aeronautica Venezolana 5 (RAV 5).

2. Alcance.

Dirigida a los Proveedores de Servicio Aeronauticos que requieren establecer Sistemas de
Gestion de Seguridad Operacional (SMS).

3.- Documentos de referencia.

a) Ley de Aeronautica Civil.

b) Ley del Instituto de Aeronautica Civil.

c) Regulacion Aeronautica Venezolana RAV 5 "Sistemas de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS).

d) Documento 9859 de la OACI: "Manual gestion Seguridad Operacional”. Cuarta edicion.

e) Documento "Categorias de sucesos en aviacion, definiciones y notas de uso" del Equipo
de Taxonomia Comin (CICTT) de equipo de seguridad aviacion comercial (CAST) y la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI). Versién 4.6) de fecha Octubre 2013.

4. Disposiciones normativas.

La Regulacion Aeronautica Venezolana 5 (RAV 5), tiene por objeto establecer los requisitos
para la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
(SMS) por parte de los proveedores de servicios, que se constituyan o establezcan en la
Republica Bolivariana de Venezuela..

Los proveedores de servicio estableceran y aplicaran los requisitos del marco de trabajo del
SMS, indicados en el Capitulo B y apéndices B, C, Dy E de la RAV 5.

De acuerdo con el tamafio y complejidad de la organizacién del Proveedor de Servicio, se
disponen requisitos especificos para organizaciones medianas y pequefias en el Apéndice A
de la RAV 5.

Asimismo, disefiaran y aplicaran sus cronogramas de implementacion de SMS segun la
secuencia de actividades indicadas en el Capitulo C de la RAV 5.
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5. Definiciones y abreviaturas
5.1. Definiciones

Autoridad Aeronautica: Entiéndase como el Instituto Nacional de Aeronéautica Civil
(INAC).

Avion: (aeroplano). Aerodino propulsado por motor, que debe su sustentacion en vuelo
principalmente a reacciones aerodindmicas ejercidas sobre superficies que permanecen fijas
en determinadas condiciones de vuelo.

Datos sobre seguridad operacional: Conjunto de hechos definidos o conjunto de valores
de seguridad operacional recopilados de diversas fuentes de aviacion, que se utiliza para
mantener o mejorar la seguridad operacional. Dichos datos sobre seguridad operacional se
recopilan a través de actividades preventivas o reactivas relacionadas con la seguridad
operacional, incluyendo, entre otros, lo siguiente:

a) Investigaciones de accidentes o incidentes.

b) Notificaciones de seguridad operacional.

c¢) Notificaciones sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad.
d) Supervision de la eficiencia operacional.

e) Inspecciones, auditorias, constataciones.

f) Estudios y examenes de seguridad operacional.

Informacién sobre Seguridad Operacional: Datos sobre seguridad operacional
procesados, organizados o analizados en un determinado contexto a fin de que sean de
utilidad para fines de gestion de la seguridad operacional.

Métodos Aceptables de Cumplimiento (MAC): a los fines de esta Circular, jlustran un
medio, o varios medios alternos, pero no necesariamente los Unicos medios posibles para
poder cumplir con un requisito especifico establecido en una seccion de la Regulacion
Aerondutica Venezolana RAV 5.

Materiales de Interpretacion y Explicacion (MEI): a los fines de esta Circular, son
textos o documentos que proporcionan el significado e interpretacion adecuada de un
requisito especifico establecido en una seccion de la Regulacion Aeronautica Venezolana
RAV 5.

Proveedores de servicio Aeronautico: proveedores de servicios que seguidamente se
mencionan:
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(1) Centros de instruccién Aeronautico certificados, que estdn expuestas a riesgos de
seguridad operacional relacionados con las operaciones de aeronave al prestar sus
servicios.

(2) Explotadores Aéreos que operan de acuerdo a las RAV, 121, 129, 130, 135 o 136.

(3) Organizaciones de Mantenimiento Aeronautico que presten servicio de mantenimiento
a explotadores aéreos de aviones y de helicopteros, certificadas bajo la RAVs 121,
130, 135 o 136.

(4) Organizaciones responsables del disefio, de tipo o de la fabricacion de aeronaves,
motores o hélices.

(5) Proveedores de servicios de transito aéreo (ATS).

(6) Explotadores/Administradores de aerddromos certificados de conformidad con la
Regulacion Aerondutica Venezolana 139 (RAV 139) "Certificacion de Aerédromos" y en
Regulacion Aeronautica Venezolana 14 (RAV 14) "Disefio y Operacion de Aerddromos
y Helipuertos".

(7) Explotadores de la aviacién general con mas de una aeronave en los siguientes casos:
(i) Aviones cuya masa maxima certificada de despegue sea de mas de 5.700Kg.
(i) Aviones equipados con uno o mas motores turborreactores.

(8) Empresas de servicios especializados aeroportuario segun RAV 111, con habilitaciones
en Operador de Base Fija (FBO), Suministros de alimentos y Operacion de apoyo de
Equipos terrestres en plataforma. Aquellos con habilitaciones en almacén y terminal de
almacenamiento de carga y correo sera aplicable si se encuentran ubicados dentro del
aerédromo.

(9) Empresas de almacenamiento y suministros de combustible en Aer6dromos.

Regulaciones Aeronauticas Venezolanas (RAVs): Es el conjunto normativo
conformado por reglas, preceptos, requisitos, métodos y procedimientos de ambito técnico
operacional, emitido por la Autoridad Aeronautica Nacional a través de una Providencia
Administrativa, las cuales son de cumplimiento obligatorio para la comunidad en general.

Riesgo de Seguridad Operacional. La probabilidad y la severidad previstas de las
consecuencias o resultados de un peligro.

Seguridad Operacional. Conjunto de acciones destinadas a reducir o disminuir el riesgo
inherente de la actividad aerondutica.

Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMS). Enfoque sistemético para la
gestion de la seguridad operacional, que incluye la estructura organica, la obligacion de
rendicién de cuentas, las politicas y los procedimientos necesarios para ese fin.

Suceso: a lo largo de este documento, se define como "incidente o accidente”. Incluye
accidentes o incidentes tal y como los define el Anexo 13 al Convenio de Aviacién Civil
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Internacional, en los que se haya involucrado una aeronave tripulada o no tripulada que
cuente con aprobacion operacional y/o de disefio."

5.2 Abreviaturas

AOC: Certificado de Explotador Aéreo.

ATS Servicios Transito Aéreo.

ATFM Gestion de flujo de Transito Aéreo.

CIA: Centro de instruccion Aeronautico.

CICTT: Equipo de taxonomia comun del CAST y la OACI (CAST/ICAO Common Taxonomy
Team).

CEA: Centro de Entrenamiento Aeronautico.

CNS: Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia.

CMAE: Centros Médicos Examinadores Aeronauticos.

DSP: Despacho de vuelo.

ERP: Plan de Respuesta a la Emergencia.

ESEA: Empresa de Servicios Especializados Aeroportuarios.

FDAP: Flight Data Analysis Program (Programa de analisis de datos de vuelo).
FMS: Flight Management System.

FMRS: Sistema de Gestion de riesgo asociado a la fatiga.

FOD: Danos por objetos extrafios.

SPI: Indicadores de rendimiento de seguridad operacional.
LOSA: Line Operations Safety Audits (auditorias de la seguridad de las operaciones en

linea).

MANT: Mantenimiento.

MET: Meteorologia.

MSMS: Manual de SMS.

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

OMA: Organizacion de Mantenimiento Aeronautico.

OMAC: Organizacién de Mantenimiento Aeronautico Certificada.

OPS: Operaciones.

PISO: Programa de Instruccion de Seguridad Operacional.

QMS: Quality Mangement System (Sistema de gestién de la calidad).

SAG: Safety Action Group (Grupos de Accion de Seguridad Operacional).

SDCPS: Sistema de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional.
SSEI: Servicio de Salvamento y extincion de incendios.

SMS: Safety Management System (Sistema de Gestion de Seguridad Operacional).
SRM: Safety Risk management (Gestion de riesgo de Seguridad Operacional).
SSP: Programa Estatal de seguridad Operacional.

SM ICG Grupo de colaboracién internacional de gestion de la Seguridad.

SNA: Servicios a la Navegacion Aérea.
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VFR: Reglas de Vuelo Visual.

6. Medios aceptables de cumplimiento y materiales de interpretacion y
explicacion (MAC y MEI) de la RAV 5.

6.1 Orientaciones Generales.

A manera de orientacion se describen Medios Alternos de Cumplimiento (MAC) pero, no
necesariamente son los Unicos medios posibles, para poder cumplir con un requisito
especifico establecido en alguna de las secciones de la Regulacién Aeronautica Venezolana
RAV 5. Asimismo, se incluirdn los Materiales de Interpretacion y Explicativos (MEI) que
proporcionardn la explicacion méas adecuada y mas detalles de un requisito especifico
establecido en cada seccién de la Regulacién Aeronautica Venezolana RAV 5.

Si un parrafo, o seccién especifica de la RAV 5, no tienen MEI o MAC desarrollados en esta
Circular, se considera que no lo requieren.

Las cifras precedidas por las abreviaturas MAC o MEI indican el ndmero de la seccion del
RAV 5 a la cual se refieren.

Cualquier persona que considere que pueda haber MAC o MEI alternativos a los que se han
publicado en esta Circular, deberia presentar los detalles de las mismas a la Autoridad
Aeronautica para su aceptacion en un proveedor de servicio en particular y para que las
alternativas se consideren adecuadamente por la Autoridad Aeronautica en proximas
publicaciones.

6.2 Medios Alternos de Cumplimiento (MAC) y Materiales de Interpretacion y
Explicacion (MEI) de secciones de la RAV 5.

A continuacion, se mencionan orientaciones para los capitulos y secciones de la RAV 5:

Referencia de la RAV 5 MAC o MEI desarrollada
Capitulo A generalidades
Seccion 5.1 Objeto y MAC b5.1c) Aceptacion de SMS en Explotadores Aéreos
aplicabilidad extranjeros
MAC 5.1 d) Aceptacion de SMS en OMACs extranjeras
MEI 5.1 g) Gestion de riesgo en CMAEs.
Seccion 5.3 Proceso de MEI 5.3 a), b) Proceso de implementacion
implementacion MAC 5.3 a), b) Proceso de implementacion
MEI 5.3 ¢) lapsos de implantacion.
Seccion 5.4 Aprobacion del MEI 5.4 b) Manuales, planes y programas
SMS MAC 5.4 b) Sistemas gestion integrados
MAC 5.4 d) Un SMS para una organizacion con multiples
provisiones de servicio
MEI 5.4 f) Condiciones para la implementacion.
Capitulo B Marco de trabajo del Sistema Gestion de Seguridad Operacional
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Seccion 5.6 Estructura de MAC 5.6 ¢) SMS Aviacién General
sistemas de gestion de
seguridad operacional
Seccion 5.7 Politica 'y MEI 5.7 ¢) Rendicion de cuentas de seguridad Operacional
objetivos de seguridad MAC 5.7 c) Rendicién de cuentas de seguridad Operacional
operacional MEI 5.7 f), g) Documentacién SMS
Seccion 5.8 Gestion de MEI 5.8 b) Métodos reactivos y proactivos.
riesgos de seguridad MEI 5.8 c),d) Proceso y procedimientos
operacional
Seccién 5.9 Aseguramiento MEIl 5.9 a) 1) Observacion y medicion del desempefio en
de la seguridad operacional materia de seguridad.
MEI 5.9 a) 2) Objetivos e indicadores de rendimiento de
seguridad operacional (SPI), metas y alertas.
MEI 5.9 a) 3) Perfiles de riesgo
MAC 5.9 a) 3) Perfiles de riesgo
MEI 5.9 b) Gestién del Cambio
MEI 5.9 ¢) Enfoque Mejora continua
MACS5.9 c)l) Auditorias de seguridad operacional
MACS5.9 ¢)2) Estudios de seguridad operacional
Secciéon 5.10 Promocién de MAC 5.10 a)l) PISO
la seguridad operacional MElI 5.10 a) determinacion de la instruccién seguridad
operacional
MEI 5.10 b) Comunicacién de seguridad operacional
MAC 5.10 b) Comunicacion de seguridad operacional
Capitulo C Implementacién del Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional
Seccion 5.11 MEI 5.11 b) Funciones de otras unidades/gerencias
MEI 5.11 d) Coordinacion de la planificacion de respuesta
ante emergencias (ERP).
MEI 5.11 e) Analisis de Brecha.
Seccion 5.13 MEI 5.13 a) 2) Sistema de recopilacion y procesamiento de
datos de seguridad operacional (SDCPS)

Capitulo A Generalidades.
MAC 5.1 c) objeto y aplicabilidad.
Aceptacion de SMS en Explotadores Aéreos extranjeros.

a) Se aceptaran diversos tipos de aprobaciones de los Sistemas de Gestién de Seguridad
Operacional hechas por el Estado del Explotador, de aquellos Explotadores Aéreos
extranjeros que operen bajo la RAV 129, tales como:

1) Cartas de aceptacion de Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.
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2) Aceptaciones de SMS a través de las especificaciones de operaciones y manuales
operaciones del explotador.

b) Si se determina que las aprobaciones presentadas no cumplen con todos los
requerimientos de la RAV 5, el explotador deberia presentar secciones o suplementos
adicionales a sus Manuales de Operaciones y planes de implementacion
correspondientes.

c) Si el Explotador Aéreo no cuenta con aceptaciones de su SMS por parte del Estado que
emitié su Certificado de Explotador Aéreo (AOC), entonces debera cumplir con las
disposiciones aplicables de la RAV 5.

MAC 5.1 d) Objeto y aplicabilidad.
Aceptacion de SMS en OMACs extranjeras (OMAC-E).

a) Se aceptaran diversos tipos de aceptaciones de los Sistemas de Gestion de Seguridad
Operacional hechas por otros Estados de OMAC-E que operen bajo la RAV 145, tales
como:

1) Cartas de aceptacion de Sistema de Gestion de Seguridad Operacional emitidas por
otros Estados.

2) Aceptaciones de SMS a través del certificado de la OMAC, las especificaciones de
operaciones y manuales de la OMAC.

b) Si se determina que las aprobaciones presentadas no cumplen con todos los
requerimientos de la RAV 5, el explotador deberia presentar secciones o suplementos
adicionales a sus Manuales de la OMA y planes de implementacion correspondientes
durante su proceso de certificacion de OMA.

¢) Si la Organizacion de Mantenimiento no cuenta con aceptaciones de su SMS por parte
del Estado que emitié6 su Certificado de OMAC, entonces debera cumplir con las
disposiciones aplicables de la RAV 5.

MEI 5.1 g) Objeto y aplicabilidad.
Gestion de riesgo en CMAE.

Para aplicar los principios béasicos de gestion de la seguridad operacional en el proceso de
evaluacion médica de los titulares de licencias, las Unidades Médicas Examinadoras
(UME)/Centros Médicos examinadores (CMAE) y proveedores de servicio deberian consultar
los criterios establecidos en los documentos:

a) Doc. 9859 Manual de seguridad Operacional.
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El proceso de gestion de riesgo aeromédico sera documentado en los manuales del CMAE

en relacion con:

(1) Procedimiento para el levantamiento y envio de datos e informacion de analisis de
rutina de los sucesos de incapacitacién durante el vuelo y elementos que incrementen
riesgo médico en la poblacién de titulares de licencia; y

)

Procedimientos de aplicacion de evaluacién de riesgo para determinar, en el proceso de

evaluacion médica, los ambitos de riesgo médico identificados en aumento y como

gestionarlos.

®3)

Procedimientos y medios de promocién de la salud de los titulares de licencias sujetos a

una evaluacion médica, a fin de reducir futuros riesgos médicos para la seguridad de

vuelo.

MEI 5.3 a), b) Proceso de implementacion.

a) El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) de una organizacion se
implementara por etapas y variara de acuerdo con su tamafio y complejidad. Utilice la
siguiente orientacion para conocer los hitos a desarrollar por etapa en un cronograma:

Etapa I: Planificacion de la Implementaciéon del SMS
Hitos de actividades segun tipo de Organizacion

Referencias
normativas
Véase RAV 5
seccion 5.11 Etapa
1 planificacion de
la implementacion
del SMS.

Véase Apéndice A
de la RAV 5 para
determinar el
tamarfio y
complejidad de la
organizacion y las
actividades a
desarrollar.

Véase Apéndice B
para desarrollo del
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Grande
1- Efectuar un Andlisis
de Brechas (Gap
Analisis)

2.-Desarrollar Plan de
implementacion del
SMS (MSMS etapa I).

3.-ldentificar Ejecutivo
responsable del SMS,
Gerente o Coordinador

del SMS, grupo
encargado del
establecimiento y

mantenimiento del SMS
y Comité de Seguridad

Mediana
1- Efectuar un
Analisis de Brechas
(Gap Andlisis).
2.-Desarrollar un
Plan de
implementacion  del
SMS. (MSMS etapa
1.
3.-ldentificar
Ejecutivo
responsable del SMS,
Coordinador del SMS,
Grupo de SMS
(opcional) y Comité

Operacional. de Seguridad.

4. -Establecer las  4.-Establecer las

responsabilidades y responsabilidades y
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Pequefia
1- Efectuar un
Andlisis de Brechas
(Gap Andlisis).
2.-Desarrollar un
Plan de
implementacion  del
SMS. (MSMS etapa
.
3. -ldentificar
Ejecutivo
responsable del SMS
(que podra ser el
mismo  Coordinador
de SMS) y Comité de
Seguridad.
4. -Establecer las
responsabilidades vy
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Manual de SMS en
la Etapa de
Planificacion.

Véase Apéndice D

para el desarrollo
del Plan de
respuesta

emergencia (PRE).

Véase Apéndice E
para el desarrollo
del Programa de
Instruccion
Seguridad
Operacional
(PISO).
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lineas comunicacion
organizativas de SMS.
5.-Desarrollar una
politica de seguridad
operacional.
6.-Establecer objetivos

y SPl de seguridad
operacional para el
SMS.

7.-Establecer los
requisitos del SMS para
los subcontratistas
asociados/interfaces.
8.- Plan de Respuesta a
la Emergencia (ERP).
9.- Desarrollar la
capacitacion de la
seguridad operacional.
10.- Establecer medio
para una comunicacion
de seguridad
operacional.

lineas comunicacién
organizativas de
SMS.

5.-Desarrollar una
politica de seguridad
operacional.
6.-Establecer
objetivos y SPI de

seguridad

operacional para el
SMS.

7.-Establecer los

requisitos del SMS
para los
subcontratistas

asociados/interfaces.
8.-Procedimientos de
ERP ambito aviacion.

9.-Desarrollar la
capacitacion de la
seguridad
operacional.
10.- Establecer
medio  para una
comunicacion de
seguridad
operacional.

Instituto Nacional de
Aeronautica Civil

lineas comunicacién
organizativas de
SMS.

5.-Desarrollar una
politica de seguridad
operacional.
6.-Establecer
objetivos y SPI de

seguridad

operacional para el
SMS.

7.-Establecer los
requisitos del SMS
para los
subcontratistas.

8.-Procedimientos de
ERP dmbito aviacion.

9.- Desarrollar la
capacitacion de la
seguridad
operacional.
10.- Establecer
medio para  una
comunicacion de
seguridad
operacional.

Etapa I1: Establecimiento del proceso de Gestion de la Seguridad Operacional
Actividades segun tipo de Organizacion

Referencias
normativas
Véase RAV 5
seccion 5.13 Etapa
2 Establecimiento
del proceso de
gestion de la
seguridad
operacional.

Véase Apéndice A
de la RAV 5 para
determinar el
tamafio y
complejidad de la
organizacion y las
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1-Desarrollar del
de SMS.
2-Procedimientos

con SMS.

3- Establecer y aplicar un
sistema de archivo de

Manual

para
control y distribucion de
toda la documentacién y en el
los registros relacionados

Mediana
1.-Desarrollar  un
manual SMS
(MSMS) 0 un
volumen de SMS
manual
operativo de su
organizacion.
2-Establecer y
aplicar

SMS. procedimiento de
4-Establecer y aplicar identificacion de
procedimientos de peligros y gestion

notificacion

investigacion de sucesos.

e de riesgos.

3.- Establecer vy
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Pequefia
1.-Desarrollar un
manual SMS (MSMS)
0 una secciéon de
SMS en el manual
operativo de su
organizacion.

2.- Establecer vy
aplicar procedimiento
de identificacion de
peligros y gestion de
riesgos.

3.- Establecer vy
aplicar procedimiento
de notificacion
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actividades a
desarrollar.

Véase Apéndices B
y C para desarrollo
del Manual de
SMS.

Véase Apéndice D
para el desarrollo
del Plan de
respuesta

emergencia (PRE)

Véase Apéndice E
para el desarrollo
del Programa de
Instruccién de
Seguridad
Operacional
(PISO)
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5-Establecer y desarrollar
un sistema de
recopilacion y
procesamiento de datos
de seguridad operacional
6- Establece sistemas de
notificacion obligatoria de
sucesos y voluntaria de
peligros y sucesos.

7.-Establecer y aplicar los
procedimientos para el
proceso de identificacion
de peligros y gestion de

riesgos con fuentes
reactivas.
8.-Establecer y adquirir

recursos, estructura fisica
y espacio adecuados para
ejercer las actividades
asignadas al grupo de
implementacion y
mantenimiento del SMS.
9-Continuar  actividades
de capacitacion de
seguridad operacional
para personal con
competencia en las tareas
de SMS.

10.-Planificar y ejecutar
simulacros del Plan de
respuesta ante
emergencia.

11-Desarrollar y mantener
en funcionamiento un
sistema de comunicacién
de seguridad operacional
de los procesos reactivos
gestionados.

aplicar
procedimiento de
notificacion
interno y externo

e investigacion
interna de
sucesos.

4.- Desarrollar
(contratar servicio)
Sistema de
recopilacion y
procesamiento de
datos de
seguridad

operacional para la
aplicacion de los
procedimientos

con métodos
reactivos.

5.-Continuar  con
el desarrollo
programa de
capacitacion de
seguridad

operacional  para
personal con

competencia en
las tareas de SMS.
6.-
Planificar/ejecutar
ensayos 0
simulacros de los
procedimientos del
ERP.

7.-Continuar  con
las actividades de
comunicaciéon  de
seguridad
operacional.
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interno y externo e

investigacion interna
de sucesos.
4.-Compilar y

archivar los registros
de la aplicacion de

los  procedimientos
con métodos
reactivos.

5.-Continuar con la
capacitacion de
seguridad

operacional para
personal con

competencia en las
tareas de SMS.
6.- Planificar/ejecutar

ensayos 0 simulacros

de los
procedimientos  del
ERP.

7.-Continuar con las
actividades de
comunicacion de
seguridad
operacional.
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Etapa I11: Consolidacion del proceso de Gestion de la Seguridad Operacional.
Referencias Actividades segun tipo de Organizacion
normativas Grande Mediana Pequefia
1.-Aplicar el procedimiento 1.-Aplicar el 1.-Aplicar el
de identificacion de procedimiento de procedimiento de
peligros y gestion de ldentificacion de identificacion de
riesgos provenientes de peligros y gestion peligros y gestién
sistemas de notificacion de riesgos de riesgo de los
voluntaria. provenientes de resultados de
2.- Establecer y aplicar los sistemas de auditorias/encuestas
procedimientos para el notificacion (internas y/o
proceso de identificacion voluntaria y externas) de los
Véase RAV C d_e peligros y gestion de obligatoria. procesos asociados
L riesgos con todas las 2- Desarrollar a sus productos o
seccion 5.14 . - -
7 fuentes proactivas (contratar servicio) servicios.
—— -1i/14r>> zda (Predictivas) y reactivas. Sistema de 2.- Desarrollar
3.-Desarrollar Sistema de recopilacion y (contratar servicio)
proceso de G . :
- recopilacion y procesamiento de Sistema de
gestion de : . L
riesgo procesamiento de datos de datos de seguridad recopilacion y

Véase Apéndice
A de la RAV 5
para determinar
el tamafio vy
complejidad de la
organizacion y
las actividades a

Véase Apéndices
B y C para
desarrollo del
Manual de SMS.

CA-05-001
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seguridad operacional para

la  aplicacion de los
procedimientos con
métodos
reactivos/proactivos.

4.- Establecer un proceso
formal para la gestion de
cambio.

5.- Establecer y aplicar
procedimientos llevar a
cabo evaluacion de
seguridad operacional vy
perfiles de seguridad.

6.- Establecer un proceso
de auditoria interna y de
auditoria externa.
7.-Desarrollar Programa y
plan de auditoria de SMS,
la interaccion del SMS con

los subcontratistas 0
clientes, donde
corresponda.

8.-Desarrollar
documentacion pertinente
para el aseguramiento de
la seguridad operacional.

operacional para la
aplicacion de los
procedimientos con
métodos

reactivos/proactivos.
3.-Aplicar la
evaluacion y gestiéon
de riesgo de los
resultados de
auditorias/encuestas
(internas y/o
externas) de los
procesos asociados
a sus productos o
servicios.

4.- Establecer un
procedimiento para
la gestién de
cambio.

5.- Establecer vy
aplicar
procedimientos
llevar a cabo
evaluacion de
seguridad
operacional y
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procesamiento  de
datos de seguridad
operacional para la
aplicacion de los
procedimientos con

métodos reactivos/
proactivos.

3.- Establecer un
procedimiento para
la gestién de
cambio.

4.- Establecer vy
aplicar
(subcontratar)
procedimientos
llevar a cabo
evaluaciones de
seguridad
operacional.
5.-Continuar con la
capacitacion de
seguridad
operacional para
personal con

competencia en las
tareas de SMS.



Gobierno Bolivariano
de Venezuela

para el Transporte

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

9- Continuar actividades de
capacitacion de seguridad
operacional para personal
con competencia en las
tareas de SMS.

10.-Ejecutar simulacros del
Plan de respuesta ante
emergencia.
11-Desarrollar y mantener
en  funcionamiento  un
sistema de comunicacion
de seguridad operacional
de los procesos proactivos
y reactivos gestionados.

perfiles de
seguridad.

6.-Continuar con el
desarrollo programa

de capacitacion de

seguridad
operacional para
personal con

competencia en las
tareas de SMS.

7.-Ejecutar
simulacros de los
procedimientos de
ERP.

8.-Continuar con las
actividades de
comunicacion de
seguridad
operacional.

Ministerio del Poder Popular | Instituto Nacional de
| Aeronautica Civil

6.- Ejecutar simula-
cros de los proce-
dimientos de ERP.

7.-Continuar con las

Etapa IV: Aseguramiento de la Seguridad Operacional.
Actividades segun tipo de Organizacion

Referencias
normativas

Véase RAV 5
seccion 5.14
Etapa 3
Consolidacion del
proceso de
gestion de riesgo.

Véase Apéndice A
de la RAV 5 para
determinar el
tamafio y
complejidad de la
organizacion y las
actividades a
desarrollar.

Véase Apéndices
B y C para
desarrollo del
Manual de SMS.

CA-05-001
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Grande
1.-Desarrollar el
procedimiento
disciplinario/la politica de

cumplimiento (cultura
justa).

2.-Establecer 'y  aplicar
procedimiento de
monitoreo y reporte de

seguridad operacional.
3.-Mejorar el sistema de
recopilacion y
procesamiento de datos de
seguridad operacional.
4.-Definir los indicadores
de desempefio de
seguridad operacional (SPI)
y la configuracion de
objetivos/ alertas asociada
para su aceptacion final.
5-Integrar procedimientos
de identificacion de
peligros y gestion de

Mediana
1.-Desarrollar el
procedimiento
disciplinario/la
politica
cumplimiento
(cultura justa).

de

2.- Definir los
indicadores de
desempefio de
seguridad

operacional (SPI) y
la configuracion de
objetivos/  alertas
asociada para su
aceptacion final.
3.-Aplicar
(contratar) proceso
de auditoria interna
y de auditoria
externa.

4.-Aplicar
(contratar)

12 de 90

actividades de
comunicacion de
seguridad
operacional.
Pequeia
1.-Desarrollar el
procedimiento
disciplinario/la
politica de
cumplimiento
(cultura justa).
2.- Definir los
indicadores de
desempefio de
seguridad

operacional (SPI) y
la configuracion de

objetivos/  alertas
asociada para su
aceptacion final.
3.-Aplicar

(contratar) proceso
de auditoria interna

y de auditoria
externa y
evaluaciones de
seguridad
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riesgos con el
subcontratista o el cliente,
donde corresponda
6-Aplicar proceso
auditoria interna

auditoria

integrarlos en programas
de auditoria internos vy
externos existentes
7.-Aplicar programa y plan
de auditoria de SMS, Ila
interaccion del SMS con los
subcontratistas o clientes,
donde corresponda.

8- Continuar actividades de
capacitacion de seguridad
operacional para personal
con competencia en las
tareas de SMS.

9.-Ejecutar simulacros del
Plan de respuesta ante
emergencia.

10-Continuar la aplicacion

del sistema de
comunicacion de seguridad
operacional

11.-Promover la

distribucion e intercambio
de informacién de Ia
seguridad operacional de
forma interna y externa.

evaluaciones de
seguridad

operacional y
perfiles de
seguridad.

5.-Finalizar la
capacitacion de
seguridad

operacional para
personal con

competencia er las
tareas de SMS.

6-Continuar la
aplicacion del
sistema de
comunicacion de
seguridad
operacional.
7.-Promover la
distribucion e
intercambio de
informaciéon de la
seguridad
operacional de

forma interna y
externa.

Ministerio del Poder Popular | Instituto Nacional de
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operacional.

4 .-Finalizar la
capacitacion de
seguridad
operacional para
personal con

competencia er las
tareas de SMS.

5-Continuar la
aplicacion del
sistema de
comunicacion de
seguridad
operacional.
6.-Promover la
distribuciéon e
intercambio de
informacién de la
seguridad
operacional de

forma interna y
externa.

(b) Cada Etapa sera desarrollada en un Cronograma de implementacion de SMS por Etapas,
de acuerdo con los hitos de actividades indicada en la tabla de orientacién del paragrafo
a) y de acuerdo con las actividades mencionadas en el Capitulo C de la RAV 5.

c)

Autoridad Aeronautica.
d)

Aeronautica Venezolana aplicable.
CA-05-001

La ejecucion, el progreso y conformidad de estas actividades serian verificada por la

La aceptacion del SMS por Etapas se aplicard en aquellas organizaciones que estan por
primera vez aplicando su proceso de certificacion de acuerdo a la Regulacién

Emisién: Junio 2021
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MAC 5.3 a), b) Proceso de implementacion.

a) Cada hito la tabla de orientacion del paragrafo a) de la MEI 5.3 a) ser4 ampliado en un
grupo de actividades, de acuerdo al tamafio y complejidad de la organizacion. Se considera
aceptable la secuencia ldgica de actividades siguiente para cada hito:

1) Actividades de establecimiento documental. Por ejemplo: Establecer documento ABC,
Politica XX, proceso XX, procedimiento XXX, instructivo XX o formulario xxx. Se pueden
incluir paso de revision interna y aprobacion en la organizacion.

2) Actividad de Ejecucion: Por ejemplo, Aplicar el proceso XX, procedimiento XXX, instructivo
XX o formulario xxx. Se pueden incluir paso de puesta a prueba y en simultaneo la
familiarizacion de su uso en la capacitacion interna.

3) Actividad de procesamiento. Consiste en el registro y archivado de la actividad (es)
ejecutada/aplicada.

4) Actividad de comunicacion: Consiste en comunicar la ejecucion de la actividad, los
resultados y retroalimentar/reportar a las partes o personas interesadas.

El cronograma incluiria por etapa, como minimo, la siguiente informacion:

Datos de identificacion de la organizacion
Cronograma de implementacién SMS
Etapa:
Hito Actividad I_:e_cr_\a Fe_cha Responsable Recurgo %0
inicio fin requerido  Avance

Hito 1: Establecer XX

Aplicar XX

Registrar XX

Comunicar XX
Hito 2
Datos de quien elaboro o reviso el cronograma
Datos y aprobacién (firmado) del ejecutivo Responsable.
Datos de elaboracion/ revisién del cronograma.

MEI 5.3 c¢) Proceso de implementacion.

Entiéndase que los periodos indicados para el desarrollo del cronograma de implementacion
son los méaximos contados a partir de la presentacion del Plan de implementacion al
momento de su certificacion inicial.

CA-05-001
Emisiéon: Junio 2021 14 de 90
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MEI 5.4 b) Aprobacion del SMS.
Manuales, planes y programas.

a) La Autoridad Aeronautica analizara, aceptara o rechazara, de acuerdo con el tamafio y
complejidad de la organizacion y como estructure sus manuales, los siguientes
documentos asociados al SMS:

1) Plan de Implementacion SMS (Manual de SMS Etapa inicial).

2) Manual del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (MSMS).
3) Programa de Instruccion de Seguridad Operacional (PISO)

4) Plan de Respuesta ante emergencia. (PRE)

5) Programa de Analisis de Datos de Vuelo (FDAP)

6) Programa de Gestion de Riesgo de la Fatiga. (FMRS)

b) La autoridad Aeronautica podra otorgar una aceptacion inicial del Manual de SMS. La
aceptacion final del MSMS se hard una vez que sean observados, evaluados y verificados
en campo por la Autoridad Aeronautica.

MAC 5.4 b) Aprobacidon del SMS.
Sistemas de gestion integrados.

a) Se podran aceptar SMS de proveedores de servicios que estén integrados con otros
sistemas de gestion. Se puede aceptar la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional integrado siempre y cuando se considere:

1) Politica que aclare el ambito de su autoridad con politicas y objetivos integrados pero,
diferenciadas (Existen casos en que la Autoridad Aeronautica no sea responsable de la
vigilancia de los sistemas de gestién conexos); y

2) Disponer de recursos necesarios para implementar y mantener un sistema de gestion
integrado (esto podria incluir personal con experiencia apropiada, procesos,
procedimientos e instrumentos para los diferentes sistemas de gestion).

3) Posibilidad de disponer de Comités integrados para tratar los resultados y hallazgos
diferentes Sistemas de Gestion.

4) La designacién de personal que administre y gestione varios sistemas de gestion.

CA-05-001
Emision: Junio 2021 15 de 90
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5) Los procesos de gestion de riesgos y los procesos de auditoria interna son
caracteristicas fundamentales de la mayoria de estos sistemas de gestion. Cabe
reconocer que los riesgos y los controles de riesgos incluidos en cualquiera de estos
sistemas podrian tener consecuencias sobre otros sistemas.

b) El sistema de gestion integrado con el SMS puede utilizarse para captar multiples

certificados, autorizaciones o aprobaciones o para abarcar otros sistemas de gestion tales
como:

1) Un Sistema de Gestion de la Calidad (QMS).

2) Un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Aviacion (SeMS). En el Manual de
seguridad de la aviacion (Doc 8973 - distribucion limitada) figura méas orientacion al
respecto;

3) Un Sistema de Gestion Ambiental (EMS);

4) Un Sistema de Gestion sobre Cuestiones de Salud y Seguridad en el Trabajo (OHSMS);
5) Un Sistema de Gestion Financiera (fms);

6) un Sistema de Gestion de Documentacién (DMS)

7) Un Sistema de Gestion de Riesgos Asociados a la Fatiga (FRMS).

¢) En los casos de integraciones mas frecuentes como la de SMS y QMS considere la
integracion de manera complementaria:

SMS

Enfoque sistematico para la gestién de la
seguridad operacional, que incluye Ia
estructura organica, la obligacion de
rendicion de cuentas, las politicas y los
procedimientos necesarios para ese fin

Se concentra en:
a) la identificacion de peligros relacionados
con la seguridad operacional enfrentados
por la organizacion.

b) la evaluacién del riesgo de seguridad
operacional conexo.

¢) la implementacién de controles de
riesgos de seguridad operacional eficaces
para mitigar dichos riesgos.

d) la mediciéon del rendimiento en materia
CA-05-001
Emision: Junio 2021

QMS
Se define generalmente como la estructura
institucional y las responsabilidades, los
recursos, los procesos y los procedimientos
conexos que son necesarios para establecer
y promover un sistema de aseguramiento y
mejora de la calidad continuos mientras se
suministra un producto o servicio
Se concentra en:
a) el cumplimiento de
requisitos.
b) la coherencia en la entrega de productos
y servicios.
c) la satisfaccion de normas de rendimiento
especificadas; y
d) la entrega de productos de servicios
adecuados a sus propositos y libres de
defectos o errores.

reglamentos y
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de seguridad operacional; y

e) el mantenimiento de una asignacion

adecuada de recursos para satisfacer

requisitos de rendimiento en materia de

seguridad operacional.

Un SMS recibe el respaldo de los procesos del QMS como auditorias, inspecciones,
investigaciones, analisis de causas basicas, disefio de procesos y medidas preventivas.

Un QMS puede identificar problemas de seguridad operacional o puntos débiles en los
controles de riesgos de seguridad operacional.

Un QMS puede anticipar problemas de seguridad operacional que existan a pesar del
cumplimiento de normas y especificaciones de la organizacion.

Los principios, politicas y practicas de calidad estan vinculados a los objetivos de la gestién
de seguridad operacional; y

Las actividades del QMS deberian considerar los peligros identificados y los controles de
riesgos de seguridad operacional para planificar y llevar a cabo auditorias internas.

MAC 5.4 d) Aprobacion del SMS.
Un SMS para una organizacion con multiples provisiones de servicio.

a) Una organizacion titular de varios tipos certificados con diferentes tipos de provision de
servicios (por ejemplo: Explotador Aéreo certificado que cuente con un certificado de
OMA, un Explotador de Aerédromo certificado que cuente con certificado como ESEA, un
CIA certificado que cuente con certificado de OMA, entre otros) se puede aceptar la
implementacion de un solo Sistema de Gestién de Seguridad Operacional.

b) Este SMS de caracter corporativo es aceptable y puede implementarse tomando en
consideracion lo siguiente:

1) Incorporar todos los servicios certificados en el alcance del MSMS.

2) Definiendo un Ejecutivo responsable, un Gerente/coordinador general de SMS y un
punto focal/encargado de SMS por cada unidad de negocio/ provision de servicio
certificada.

3) Documentar sus politicas y procedimientos para compartir datos e informacién sobre
segundad operacional, la forma en que se transmiten las comunicaciones, se toman
las decisiones, y se asignan recursos a cada unidad de negocio/ provision de servicio
certificada.

4) Documentar las funciones y responsabilidades relacionadas con sus SMS y el marco de
rendicion de cuentas de cada unidad de negocio/ provision de servicio certificada para
el SMS.

5) Documentar la estructura organizacional y las interfaces entre diferentes sistemas y
actividades en la descripcién del sistema.

CA-05-001
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6) Desarrollar los objetivos e indicadores de rendimiento de seguridad operacional para
cada a cada unidad de negocio/ provision de servicio certificada.

7) Hacer las referencias cruzadas correspondientes entre el MSMS y cada uno de los
manuales aceptados/aprobados cada unidad de negocio/ provision de servicio
certificada.

8) integrar la capacitacidn requerida para la implementacion y mantenimiento del SMS en
los programas de capacitaciéon aprobados en las unidades de negocio/ provisién de
servicio certificada.

MEI 5.4 f) Aprobacion del SMS.
Condiciones para la implementacion.

a) Aquellos proveedores de servicio que estén certificando por primera vez, de acuerdo con
la Regulacién Aeronautica Venezolana aplicable, requieren obtener durante su proceso de
certificacion, la aceptacion de la Etapa | como requisito para que puedan obtener la
certificacion requerida.

b) Aquellos proveedores de servicio que ya son titulares de su Certificado de acuerdo con la
Regulacion Aeronautica Venezolana aplicable y que aun no hayan finalizado la
implementacién de su SMS, en cada proceso de renovacion de su certificado:

1) Deben demostrar de forma documental y operacional a la Autoridad Aeronautica que
han cumplido con su cronograma de actividades establecido y presentado con su Plan
de Implementacion ya aceptado por la Autoridad Aeronautica en la Etapa | del Sistema
de Gestion de la Seguridad Operacional.

2) Si antes del Proceso de renovacion de su certificado, de acuerdo a la Regulacion
Aeronautica Venezolana aplicable, no han cumplido con el Cronograma presentado a
la Autoridad Aeronautica, deberian presentar la actualizacion/enmienda de su
cronograma y que este dentro de los periodos maximos establecidos en la RAV 5
seccion 5.3 c).

3) Si aun no han recibido la aceptacion de su Plan de implementacion de SMS por parte
de la Autoridad Aeronautica, debera hacer las correcciones requeridas para la
aceptacion del mismo como requisito para su Proceso de Renovacion de su Certificado
de acuerdo con la Regulacion Aeronautica Venezolana aplicable y presentar un
Cronograma dentro de los periodos maximos establecidos en la RAV 5 seccion 5.3 c).

CA-05-001
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Capitulo B Marco de trabajo del Sistema Gestion de Seguridad Operacional

MAC 5.6 c) Estructura de sistemas de gestion de seguridad operacional.

SMS Aviacién General.

a) El SMS de un Explotador de Aviacién General, descrito en la RAV 5, seccion 5.1 (b) (7) i)
y i), se ajustara a la dimension y complejidad de la operacién. Los siguientes criterios se
consideran aceptables:

componentes y Criterios aceptables de SMS Aviacion General
elementos del SMS
1. Politica y objetivos de seguridad operacional
-Definira su politica de seguridad operacional de acuerdo con
1.1 Compromiso y @& ios criterios indicados en el Apéndice B de la RAV 5.
responsabilidad de la -Establecer objetivos de desempefio en términos de gestion
gestion. de seguridad operacional bésicos, escoger los mas criticos
gue tengan impacto en la seguridad de sus operaciones y
que sean realistas.
1.2 Responsabilidades -Se identificaria a un responsable de la operacion. El mismo
de la seguridad puede asumir también las responsabilidades de Ila
operacional. implementacién 'y mantenimiento de un SMS. Este
responsable entablaria las coordinaciones requeridas con la
Autoridad Aeronautica y con Junta de Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil en casos de
sucesos.
-Al asignar los deberes a la persona responsable de realizar
la tarea o actividad de SMS demostrar que esto no resultara
en un mayor riesgo para la seguridad operacional.
-Dispondra de un procedimiento y herramientas de control y
gestion para el seguimiento de las actividades de
implantacion y mantenimiento del SMS para la persona
responsable de la implementacion y mantenimiento de un
SMS.
-Se describiran las responsabilidades de los tripulantes
respecto al SMS.
1.4 Coordinacion de la -Desarrollar procedimientos de contingencia para garantizar

1.3 Nombramiento de
personal de seguridad
operacional clave.

planificacion de Que exista wuna transicion ordenada y eficiente de
respuesta ante operaciones normales a operaciones de emergencia
emergencias. (entendiéndose como aquellas que interrumpen la actividad

operativa/la prestacion del servicio).

CA-05-001
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1.5 Documentacién
del SMS.

-El procedimiento incluye la asignacion de tareas definidas a
personas y tripulantes durante la emergencia.

Véase la MEI 5.lid) de esta Circular de Asesoramiento.
Desarrollar por escrito y describir en un Manual de SMS o
seccion de su Manual Operaciones de su organizacion: la
politica, los objetivos, indicadores y metas de la seguridad
operacional, requisitos de  SMS, responsabilidades,
procedimiento de identificacion de peligros y gestion de
riesgos de resultados de investigaciones, auditorias y
encuestas (internas y/o externas) en su operacion,
procedimiento de notificacion e investigacion interna de
sucesos, procedimiento Gestién del Cambio, procedimiento
de auditoria y de monitoreo de indicadores para la mejora
continua de SMS.

2. Gestion de riesgos de seguridad operacional

2.1 Identificacion de
peligros.
2.2 Evaluacion vy

mitigacion de riesgos
de seguridad
operacional.

-Establecer y aplicar procedimiento de identificacion de
peligros y gestién (evaluacion y control) de riesgos por parte
de los tripulantes durante su operacion (en rutas, areas de
operacion y aeropuertos a ser operados).

-Establecer y aplicar procedimiento de notificaciéon obligatorio
de sucesos y voluntarios de peligros.

-Establecer y aplicar procedimiento de investigacion interna
de sucesos. (Puede subcontratarlos).

-Compilar y archivar los registros de la aplicaciéon de los
procedimientos de SMS.

-La administracion de notificaciones obligatorias/voluntarias,
de bases de datos y generacién informes, el soporte en el
andlisis de riesgo, las investigaciones y las auditorias
requeridas pueden ser subcontratadas pero, siguiendo los
procedimientos del explotador de aviacién general aceptados
por la Autoridad Aeronautica.

3. Aseguramiento de la seguridad operacional

3.1 Control y medicion
del rendimiento en
materia de la
seguridad operacional.

3.2 La gestion de

CA-05-001
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-Desarrollo de indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional basicos en base sus objetivos.

La administracion de sistemas de notificaciones
obligatorias/voluntarias, de bases de datos, monitoreo y
generacion informes puede ser subcontratados pero,

siguiendo los procedimientos del explotador de aviacion
general aceptados por la Autoridad Aeronautica.
Establecer y aplicar el procedimiento de gestion de cambio
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cambio. (ante nuevas rutas, areas de operacion, nuevos aer6dromos
o cambios de flota).
Aplicacion de auditorias independientes del SMS por
3.3 Mejora continua organizaciones 0 personas aceptables a la Autoridad
del SMS. Aeronautica (véase RAV 5 seccién 5.9 c¢) 11). Estas personas
pueden ser subcontratadas.
4. Promocion de la seguridad operacional
Incorporar cursos de SMS en la seccion de Capacitacion de
su Manual de Operaciones.
4.1 Capacitacion y El personal operativo recibiria la capacitacion de SMS de
educacion. acuerdo con el contenido programatico e instructores
certificados segun el Apéndice E de la RAV 5 en Centros de
Instruccién Aeronautico habilitados.
La persona responsable del SMS comunicara regularmente
toda informacion a personal y tripulantes sobre materia de
seguridad operacional y temas de seguridad operacional
especificos mediante comunicados internos y las sesiones
informativas.

4.2 Comunicacion de
seguridad operacional.

MEI 5.7 ¢) Rendicion de cuentas de seguridad Operacional.

a) Rendiciobn de cuentas se entiende como el reporte de una persona (en empresas
pequefias) o unidad dentro de una organizacion ante su autoridad superior (Ejecutivo
Responsable del SMS o Autoridad Aeronautica) de la gestion respecto a la seguridad
operacional.

b) La responsabilidad final en cuanto a la rendicién de cuentas del prestador de servicios
ante la Autoridad Aeronautica, especificamente sobre la puesta en marcha y mantenimiento
del SMS es del Ejecutivo Responsable del SMS.

La rendicion de cuentas incluye aspectos como:

1) Durante la implementacion del SMS sobre el progreso de las actividades designadas en el
plan de implementacion de la Organizacion.

2) Una vez implementado el SMS reporte en relacién a la situacién de las metas previstas
relacionadas con los objetivos e indicadores de rendimiento de seguridad operacional de esa
unidad.

3) Reportar una relacion y estatus de las medidas de control de riesgo ante los reportes de
peligros identificados, sucesos presentados o ante la gestion del cambio.

CA-05-001
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4) Estatus de las tareas asignadas por el Ejecutivo responsable relacionadas con la
seguridad operacional.

5) Presentacién de proyectos o medidas de control de riesgo que requieran la toma de
decisiones importantes, de tolerabilidad de riesgo o asignacién de recursos por parte del
Ejecutivo Responsable.

MAC 5.7 c¢) Rendiciéon de cuentas de seguridad Operacional.

a) En reuniones de Comité de Seguridad Operacional se efectuaria formalmente la rendicion
de cuenta, a parte de las consultas requeridas por el Ejecutivo responsable o Autoridad
Aeronautica en cualquier momento. Lo recomendable es redactar un documento que ayude
a visualizar con claridad el estatus de:

1) Lo que se acord6 previamente en Comité anterior(es).
2) Lo que se planifico como meta en la implementacion del SMS o en Comité.
3) Lo que se instruyd a una persona/area de la organizaciéon a gestionar durante un Comité.

4) Las actividades de gestion (Planes, actividades, medidas de control de riesgo) y respecto
a las Metas de rendimiento de seguridad operacional asignadas.

Se presenta un ejemplo minimo aceptable de rendicion de cuentas:

. Fecha Fecha
Meta a rendir cuenta Estatus % avance . e,
prevista finalizacion
Metas ya redactadas por el SMS
para un periodo determinado. Meta
También puede ser una meta alcanzada

0 .
definida en un Comité de SMS Xx% (si es

cuantificable)

previo, (deberia referir  En Proceso
antecedente segun Comité(s) o

; No iniciada
previo).

Plan de accion (Actividades para alcanzar metta)

- . No iniciado 0 i
Actividad 1  prevista para En broareso Xx% _ _(Sl es
alcanzar meta prog cuantificable)

Alcanzado

- . No iniciado 0 i
Actividad 2 prevista para En broareso Xx% __(5' es
alcanzar meta prog cuantificable)

Alcanzado

. . No iniciado 0 i
Actividad 3 prevista para En Droareso xx% _ _(5' es
alcanzar meta prog cuantificable)

Alcanzado

CA-05-001
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Observaciones:

Solicitud de recursos:

MEI 5.7 f) y g) Politica y objetivos de seguridad operacional.

Documentacién SMS.

a) Entiéndase que el documento denominado "Plan de implementaciéon” indicado en esta
seccidn corresponde al Manual de SMS que se presenta en la Etapa |. Este es preparado de
acuerdo a las disposiciones del Apéndice B de la RAV 5. Luego cuando la Organizacion
implementa las siguientes etapas (Il a la 1V) se desarrolla el resto del Manual de SMS. Las
Orientaciones de estos contenidos estan establecidas en el Apéndice C de la RAV 5.

b) La aceptacion del Manual de SMS por Etapas se aplicar4 en aquellas organizaciones que
han iniciado sus procesos de certificacion de acuerdo con la Regulacion Aerondutica
Venezolana aplicable.

¢) Para aquellas organizaciones ya titulares de un certificado de acuerdo con la Regulacion
Aeronautica Venezolana aplicable, se desarrollarian todo el Manual de SMS de acuerdo con
la siguiente estructura, contenido y referencias

Capitulo Denominacién Apéndices y secciones de la RAV 5 a consultar
Titulo. Véase orientaciones del Apéndice C, literal a) 1)
indice. Véase orientaciones del Apéndice C, literal a) 2)
Registro de Véase orientaciones del Apéndice C, literal a) 3)
revisiones.

Lista de paginas Véase orientaciones del Apéndice C, literal a) 4)
efectivas.
| Alcance del Sistema Véase orientaciones del Apéndice B, literal b)
Organizacional. Capitulo | Descripcion del Sistema Organizacional.
Véase orientaciones del Apéndice B, literal d)
Politica y objetivos Capitulo lili Politica y objetivos de seguridad
1 de seguridad operacional.
operacional.

Véase RAV 5 seccion 5.7 a) y b)
Véase orientaciones del Apéndice B, literal c) 1) al 5)

Compromiso y ¢)13). Capitulo Il Compromiso responsabilidad
1] responsabilidad de la y O13). L P P y rese
., de la gestion.
gestion.

Véase RAV 5 seccion 5.7 ¢)
CA-05-001
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Personal Clave de
seguridad.

Procedimientos de
Control de la

Documentacion.

Coordinacion de la
planificacion de
Respuesta ante la
emergencia.

Procesos de
Identificacion de
Peligros y Gestion del
Riesgo.

Monitoreo del
rendimiento de la
seguridad
(desemperio).

Gestion del Cambio.

Mejora Continuas.

Promocioén de la
seguridad.

Emisién: Junio 2021

Véase RAV 5 seccion 5.15 a)1)

Véase orientaciones del Apéndice B, literal c) 6) al
12)yc)15)
Capitulo 11
gestion.
Véase RAV 5 seccion 5.7 d)

Véase orientaciones del Apéndice C, literal a) 8)
Véase RAV 5 secciéon 5.7 f) g)

Véase RAV 5 seccion 5.12 a)

Véase orientaciones del Apéndice B , literal €)
Capitulo IV Coordinacion de la planificacion de
respuesta ante emergencias (ERP).

Véase RAV 5 seccién 5.7 e)

Véase RAV 5 seccion 5.11 d

Véase Apéndice D de la RAV 5. Requisitos para la
elaboracion del plan de Respuesta Ante la
Emergencia. (ERP)

Compromiso y responsabilidad de la

Véase orientaciones del Apéndice C, literal a) 9)
Véase RAV5 seccion 5.8

Véase orientaciones del Apéndice C, literal a) 10)
Véase RAV5 seccion 5.9 a)

Véase orientaciones del Apéndice C, literal a) 11)
Véase RAV5 seccion 5.9 b)

Véase RAVS5 seccion 5.14 c)l)

Véase orientaciones del Apéndice C, literal a) 12)
Véase RAV5 seccion 5.9 ¢)

Véase RAV5 seccion 5.14 d)I) al 3)

Véase orientaciones del Apéndice B, literal g)
Capitulo VI Capacitacién y Educacion

Véase RAV 5 seccion 5.10 a)

Véase RAV 5 seccion 5.11 f)

Véase Apéndice E Guia y requisitos para la
elaboracion del programa de Instruccion en Gestién
de la Seguridad Operacional (PISO)
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Véase orientaciones del Apéndice B, literal h)
Capitulo VIl Comunicacibn de la Seguridad
Operacional.
Véase RAV 5 seccion 5.10 b)
Véase RAV 5 seccion 5.11 g)
Actividades Véase orientaciones del Apéndice C, literal a) 13)
contratadas. Véase RAVS5 seccion 5.11 c)vi)

X1

MEI 5.8 b) Gestion de riesgos de seguridad operacional. Métodos reactivos y
proactivos.

En la identificacion de los peligros, entiéndase como métodos reactivos y proactivos los
métodos utilizados como fuente de recoleccién de los peligros. Los métodos predictivos
forman parte de los métodos proactivos.

Entre los métodos y fuentes se pueden mencionar los siguientes:

Método Fuente tipo Descripcion
Investigaciones
de la seguridad Peligros identificados en investigaciones internas
operacional del Interna de la seguridad operacional y notificaciones de
proveedor de seguimiento sobre accidentes/incidentes.

Reactivos servicios.

Peligros identificados en Informes de accidentes
que pueden estar relacionados con accidentes
en el mismo Estado o con un tipo similar de
aeronave, region o entorno operacional.

Informes de
accidentes de Externa
aviacion.

Sistemas de

notificacion Esto brinda a todos, incluyendo el personal de
voluntaria y Interna organizaciones externas, oportunidades para
obligatoria de notificar a la organizacion peligros y otros
seguridad problemas de seguridad operacional.
operacional.
Sistemas
estatales de

Proactivos noatificacion Resumenes proporcionados por el Estado de las
obligatoria 'y Externa  notificaciones de  seguridad operacional
voluntaria  de recibidas de los proveedores de servicios.
seguridad
operacional.

Pueden utilizarse para identificar peligros en la

Auditorias. Interna tarea o0 proceso que se estd auditando. Estos

también deberian coordinarse con los cambios
gue hubiere en la organizacion para identificar
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peligros relacionados con la implementacion de

dichos cambios.
Actividades de
vigilancia de la
Autoridad
Aeronautica y
auditorias  de
terceras partes

Pueden a veces estar en condiciones de
identificar  peligros que pueden haberse

Externa  documentado como no identificados o captados
en forma menos evidente dentro de una
constatacion de auditoria.

Comentarios Una instruccion interactiva (en ambos sentidos)
procedentes de Interna  puede facilitar la identificacion de nuevos
la instruccion peligros por parte de los participantes.

Se disefian para identificar areas o aspectos de
interés que pueden constituir peligros en el
ambito humano durante la ejecucion de
procesos.

Se aplican técnicas de observacion para el
seguimiento de las operaciones y actividades
cotidianas como por ejemplo, las auditorias de
la seguridad de las operaciones en linea (LOSA).
Se utilizan sistemas automaticos de registro
para observar pardmetros que puedan
analizarse, como por ejemplo, el andlisis de
datos de vuelo (FDAP).

Encuestas de
seguridad Interna
operacional

Observacion
normal de las Interna
operaciones

Sistemas
automaticos de Interna
observacion

Asociaciones

comerciales vy Muchas asociaciones comerciales y grupos
sistemas de Externa industriales pueden compartir datos que pueden
intercambio de incluir peligros identificados.

informacion

MEI 5.8 ¢) y d) Gestion de riesgos de seguridad operacional.
Proceso y procedimientos.

a) Para el desarrollo de un proceso formal para identificar los peligros y que se garantice el
andlisis, la evaluaciéon y el control de Riesgos de Seguridad Operacional asociados a los
peligros identificados considere el desarrollo de los siguientes aspectos:

Momento  Descripcion de

Procedimientos Posibles formularios
del las fases del . .
Asociados requeridos

proceso proceso

-Procedimiento de

notificacion de Reportes de -Formularios de

seguridad estatal notificacibn de sucesos y
Entrada Recopilacion obligatorio/voluntario, peligros.

confidencial y no punitivo -Esquema de informe de

para uso de los empleados investigacion interno.

del proveedor de servicio
CA-05-001

Emisién: Junio 2021 26 de 90



Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular | Instituto Nacional de

para el Transporte

| Aeronautica Civil

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Procesamiento de
datos.

Desarrollo

Analisis de peligro

Gestion de riesgo

CA-05-001
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gque para los sucesos Yy
peligros.

-Procedimiento de
investigaciéon  interno  de

sucesos alto y bajo impacto.
-Captura y utilizacion de la
Informacion critica (datos)

proveniente  de  analisis
retrospectivos de los
resultados de
investigaciones, auditorias,

inspecciones y estudios de
seguridad operacional
realizados.
-Almacenamiento de
informacién sobre seguridad
operacional basado en los
procesos.

-Procedimiento de uso del
sistema de recopilacion vy
procesamiento de datos de
seguridad operacional
SDCPS (aplicaciones
informaticas utilizadas)

Analisis de peligro
(taxonomias y
consecuencias).

-Procedimientos de

evaluacion de los riesgos.
-Adopcion y aplicacién una
matriz de evaluacion de
riesgo de seguridad
operacional  pertinente al
entorno  operacional  del
proveedor de servicio y su
tolerabilidad.

-Procedimiento de control de

riesgo (estrategia de
eliminacién, mitigacién de
riesgos).
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-Muestra de base de datos
modelo.

-Muestras de formularios
del SDCPS.

Formularios y tablas para
registro, clasificacion y
agrupacion de peligros y
consecuencias.

-Formularios y  tablas
modelo para registro de
riesgo  evaluado sobre

consecuencias
seleccionadas.

- Muestra matriz de riesgo.
-Registro sobre
tolerabilidad inicial.
-Formulario y tablas para
registro de medidas de
control de riesgo.

-Registro sobre
tolerabilidad final (riesgo
residual)
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Retroalimentacion  -Procedimientos de
comunicacion de la
informacion desarrollada
como retroalimentacion de
los reportes de seguridad
generados por los métodos
reactivos, proactivos y
predictivos con todo el
personal del proveedor de
servicio.

-Procedimiento de rendicion
de cuenta sobre el proceso
de gestion de riesgo.

-Muestras de boletines u
otros medios informativos
para transmitir informa-
ciobn  critica para la
seguridad operacional,
nuevos controles de
riesgos de seguridad
operacional 'y medidas
correctivas o informacion
sobre procedimientos de
seguridad operacional
nuevos o enmendados.

Salida Eficacia de las -Evaluacion, medicion vy
medidas actualizacion de los .
o o -Formularios o tableros e
indicadores y objetivos de
) mando (dashboard) para
seguridad.

-Procedimientos de mostrar los SP.

verificacion de la integridad,
eficiencia y eficacia de los
nuevos controles de riesgo
de seguridad operacional en
condiciones de operacion

-Formulario y tablas para
registro de verificacion de
eficacia de medidas de
control de riesgo.

reales.

- Procedimiento de control y Formularios o tablas para
Archivo archivo de registros del control del Archivo del

Proceso. proceso.

b) De acuerdo con los lineamientos del SSP, se establece la taxonomia de peligros segun la
Terminologia del Grupo de colaboracién internacional de gestiéon de la Seguridad (SM ICG) y
publicada igualmente por el Equipo de Taxonomia Comun (CICTT) de equipo de seguridad
aviacion comercial (CAST) y la OACI como sigue: Peligros ambientales (ENV), Peligros
técnicos (TECH), Peligros organizacionales (ORG) y Peligros humanos (HUM).

c) En relacion al almacenamiento de informacion sobre seguridad operacional basado en los
procesos de identificacion de peligro y gestién de riesgo, es clave registrar una base de
datos que puede ser administrada en aplicaciones informaticas adecuadas (véase MEI 5.13
a) 2) de esta Circular).

d) Los datos tipicos a ser registrados en las bases de datos de peligros y riesgos (campos en
aplicaciones o columnas de tablas) son:

Nombre del Descripcion del  Caracteristica/ .
Observaciones

dato dato taxonomia
Referencia de Cddigo Unico para Texto Los sistemas de reporte deberan
CA-05-001
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Control. identificar al alfanumérico observar si se reciben reportes
reporte. repetidos de un mismo
suceso/peligro. Seleccionar uno

Referencia de

La taxonomia a
ser disefiada
incluiria  codigo
para identificar el

de los reportes y complementar
mas informacibn o datos que
aporten los otros.

la fuente. tipo de fuente del
peligro. Véase
MEI 5.8 b) de
esta Circular.
Formato
dd/mm/aa L
La fecha puede coincidir o no con
Fecha en que se Si el sistema de la fechz'a.del.suceso. _En IOS. €asos
. . de notificaciones obligatorias, es
Fecha de elaboro el registro es importante elaborar enviar el
Elaboracion. reporte/ informe/ automatico P y .
e, ] reporte en los lapsos que solicita
notificacion. deberia ofrecer el . .
medio para las normativas vigentes y el
. MSMS.
seleccionar la
fecha
Si la base de ¢ atos registra sucesos:
Formato
dd/mm/aa
Se indica la Si el sistema de
Fecha del fecha (dia, mes y reporte es
suceso. afo) en que automatico
ocurri6 el evento.  deberia ofrecer el
medio para
seleccionar la
fecha.
Formato (hh/mm
am/pm)
Si el sistema de
reporte es
Se indica la hora automatico
Hora del ] .
del dia en que deberia ofrecer el
suceso. ., .
ocurrié el evento.  medio para
seleccionar la
hora.
Sl se utiliza hora
CA-05-001
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Suceso.

Aerédromo en
que ocurrio el
Suceso.

Fase del

vuelo.
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Se indica el lugar
en donde se
encontraba la
aeronave en el
momento en que
ocurrié el suceso

De aplicar, se
indica el
Aeropuerto,

aerd6dromo o pista
en donde se
encontraba la
aeronave en el
momento en que
ocurrié el suceso.

Se indica el
momento del
vuelo en que se
encontraba la

aeronave cuando
ocurrié el evento.

UTC se
especificar
claramente esto.

debe

Texto
alfanumérico

Si ocurrié6 en un
Aerédromo
indique el nombre
del aerdédromo y
en que lugar del
aerodromo (pista,
plataforma o calle
de rodaje,
hangar, etc)

Sl ocurrio fuera
del aer6dromo la
localidad donde
ocurrié el suceso.
Dependiendo de
la naturaleza del
suceso se pueden
disponer de
coordenadas y
ubicacion en el
espacio aéreo.

Utilice la
taxonomia del
aerédromo de

acuerdo a la
identificacion que

brinde el AIP
sobre dicho
aerédromo.
Visite el sitio

https://www.icao.
int/safetv/airnaviq
ation/AlG/Pages/
ADREP-

Taxonomies.aspx.
Ofrece

orientacion sobre
taxonomias para
llas  fases de
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Verifigue este dato con aquellos

reportes

gque haga el

mismo

aeropuerto como notificante.

Aplicable a
operaciones aéreas.

Sucesos de
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Punto de
Partida.

Punto de
Llegada.
Numero del
vuelo.
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Se indican los
datos del
aeropuerto de
partida.

Se indica los datos
del aeropuerto de
destino.

Se indica el
namero del vuelo
en que ocurrio el
evento.

Identificacion del peligro

Lugar del
peligro

identificado.

Aerédromo en
que ocurrio el
peligro.
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Se indica el lugar
en donde se
identificé el peligro
segun reporte o
informe consultado.

De aplicar, se
indica el
Aeropuerto,

aer6dromo o pista
en donde se

vuelo/ operacion.

Utilice la
taxonomia del
aerédromo de

acuerdo a la
identificacion que

brinde el AIP
sobre dicho
aerédromo 0
pista.

Texto
alfanumérico
Texto
alfanumérico

Si se identificé
en un
Aerédromo
indique el
nombre del
aerddromo y en
que lugar del
aerédromo
(pista,

plataforma 0
calle de rodaje,
hangar, etc)

SI se identificé
fuera del
aerédromo la
localidad.
Dependiendo de
la naturaleza
peligro se
pueden disponer
de coordenadas
y ubicacién en el
espacio aéreo.
Utilice la
taxonomia  del
aerédromo  de
acuerdo a
identificacion
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Aplicable

a sucesos

ZzxVX-- CARABOBO

de

operaciones aéreas comerciales.

Verifiqgue este dato con aquellos

reportes

la aeropuerto

que haga

el

mismo
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Fase del
vuelo.

Punto de
Partida.

Punto de
Llegada.
NUmero del
vuelo.

Descripcién
del peligro.

Categoria del
peligro.

Consecuencia.
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identifica el peligro.

Se indica el
momento del vuelo
en que se identifico
el peligro.

Se indican los datos
del aeropuerto de
partida.

Se indica los datos
del aeropuerto de
destino.

Se indica el numero
del vuelo en que se
identifico el peligro.
Se detalla el peligro
observado por
parte del
notificante/ auditor/
analista/evaluador
o0 investigador.

Indique la categoria
que identifica en el
suceso reportado

Indique la
consecuencia
seleccionada mas
probable y realista
a ser analizada.

que brinde el
AIP sobre dicho
aerédromo.
Visite el sitio

https://www.ica
o.int/safetv/airn
aviqation/AlG/P
aqes/ADREP-

Taxonomies.asp

re-

ofrece
orientacion
sobre
taxonomias para
las fases de
vuelo/
operacion.
Utilice la
taxonomia  del
aerodromo  de

acuerdo a la
identificacion

que brinde el
AlIP sobre dicho
aerédromo 0
pista.
Texto

alfanumérico

Texto
alfanumeérico.

Utilice la
taxonomia de
categorias de
suceso indiada

en esta circular..

Texto
alfanumérico.
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Aplicable en operaciones aéreas.

Aplicable a operaciones aéreas
comerciales.

Un peligro puede tener varias
consecuencias posibles pero se

registra la consecuencia
seleccionada. Si la fuente fue
reactiva la consecuencia ya es

conocida porque ya ocurrio el
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suceso.
Evaluacion de riesgo
Se registra de
acuerdoga la matriz Texto
Probabilidad. . alfanumérico.
de riesgo
seleccionada.
Se registra de
9 .. Texto L.
. acuerdo a la matriz , . La evaluaciéon se hace sobre la
Severidad. . alfanumeérico. . .
de riesgo consecuencia seleccionada.
seleccionada.
Se registra de
. 9 . Texto
Riesgo acuerdo a la matriz -
. alfanumeérico.
calculado. de riesgo
seleccionada.
Control de riesgo
. Descripcién de
Medidas . P Texto
medidas de control L
tomadas. . alfanumeérico.
de riesgo tomadas.
Responsable(s) de Texto
aplicar la medida alfanumérico.
Responsable.
de control de
riesgo.
Formato Las medidas se hacen sobre la
dd/mm/aa. consecuencia seleccionada que se

le evaluo el riesgo.
Describe  periodos Si el sistema de
de aplicacion de registro es

Fechas. . -
medidas de control automatico
de riesgo tomadas.  deberia ofrecer
el medio para
seleccionar la
fecha.
Se registra que la Texto
Verificacion de accion es eficaz por alfanumérico. La evaluacién se hace sobre la
eficacia. parte de la persona consecuencia seleccionada.
designada.
Se registra  de
.. Texto .
Calculo de acuerdo a la matriz - La evaluacién se hace sobre la
. . : alfanumérico. . .
riesgo residual de riesgo consecuencia seleccionada.
seleccionada.
Taxonomia de
gestion que
Indica la situacion decida: Se hace sobre peligro vy
Estatus. . .
del caso. En consecuencia seleccionada.
proceso/abierto.
cerrado
CA-05-001
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e) Para  mayor

apoyo y

ejemplos  para

apoyar el

proceso  visite:

https://www.unitingaviation.com/publications/safetvmanagementimplementation/content

(véase Capitulo 9).

MEI 5.9 a) 1) Observacion y medicion del desempefio en materia de seguridad.

Dependiendo del tamafio, complejidad y naturaleza de la organizacién se establecera alguno
de los instrumentos de medicién y vigilancia de la performance de seguridad operacional.

Medios para respaldar la observacion y la medicion del rendimiento en materia
de seguridad operacional.

Instrumento

Informe  de
operacional.

seguridad

Los estudios de seguridad
operacional.

Los andlisis de datos de
seguridad operacional.

Las encuestas de
seguridad operacional.

CA-05-001
Emisién: Junio 2021

Descripcion

Este tipo de documento puede
ser impreso, digital 0
audiovisual, pretende transmitir
una informacion de seguridad
operacional.

Son analisis para obtener una
comprension mas profunda de
los temas de seguridad
operacional o comprender
mejores tendencias en materia
de rendimiento.

Ciertos problemas de seguridad
pueden comprenderse mejor
mediante un examen en el
contexto mas amplio posible.

Utilizan los datos de |las
notificaciones de  seguridad
operacional para revelar
problemas o] tendencias

comunes que puedan
investigacion ulterior.

Examinan los procedimientos o
procesos relacionados con una

requerir
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Observaciones
Cada organizacion debe
diseflar como minimo un

tipo de informe/reporte
tomando en cuenta
cualidades tipicas tales
como:

(1) Que sean faciles de
complementar.

(2) Que no generen
acciones disciplinarias como
resultados.

3 Que
confidenciales, y
(4) Que la retroalimentacion

sean

sea rapida, accesible e
informativa.
Debe generarse un

documento que exprese el
andlisis de seguridad
operacional o aquellos de
una naturaleza global.

La organizacion debe
realizar como minimo un
estudio de seguridad

operacional cada dos (2)
afos.

Pueden generarse algun
reporte en cualquier

momento de acuerdo a lo
detectado.

Cada
realizar

debe
encuestas

organizaciéon
tantas
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Las auditorias de
seguridad operacional.
Evaluacién de la

seguridad operacional.

Revisiones de seguridad
operacional.
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

operacion  especifica.  Dichos
estudios pueden involucrar el
uso de listas de verificacion,
cuestionarios y  entrevistas
confidenciales e informales. Las
encuestas de seguridad
operacional proporcionan
generalmente informacion
cualitativa que puede requerir

validacién mediante la
recopilacion de datos para
determinar si se necesitan

medidas correctivas.

Se centran en la integridad del
SMS del proveedor de servicios
y en sus sistemas de respaldo.
Las auditorias de seguridad
operacional también pueden
utilizarse para evaluar la eficacia
de los controles de riesgos de
seguridad operacional instalados
o vigilar el cumplimiento de los
reglamentos de seguridad
operacional

En el caso de explotadores de
Aerédromo, se utiliza para
evaluar las preocupaciones de
seguridad operacional que
surgen, entre otras causas, del
cumplimiento alterno respecto
de las normas y
reglamentaciones aplicables, a
los cambios identificados en un
aer6dromo que tenga
repercusiones sus operaciones 0
cuando se plantea cualquier otra

preocupacion de  seguridad
operacional.

Consiste en comprobar la
realizacion de los  pasos

contemplados en la planificacion
de la organizacion para
garantizar que el desempefio en
materia de seguridad
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COmMo sean necesarias para
solucionar los problemas de
seguridad operacional.

Debe generarse un informe
de auditoria estandarizado
gue evidencie principio de
independencia y enfocado
en comprobar las funciones
de gestién de la seguridad,
asi como las actividades y
recursos de la organizacion

Deben  realizarse  como
minimo, una (1) auditoria
interna y una (1) externa
por afio.

Se desarrolla un documento
como lo indica el Apéndice
C de la RAV 5 o como parte
el contenido de un estudio
Aeronautico.

Las revisiones registraran
las verificaciones que se
hayan realizado los pasos
de la planificacion ante
cambios y las acciones
tomadas ante los problemas
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Las  constataciones vy
recomendaciones de
investigaciones de
seguridad operacional.

Los sistemas de
recopilacion de  datos
operacionales como el

FDA o la informacion
radar.
c¢) Para  mayor

apoyo 'y

Ministerio del Poder Popular
para el Transporte

Instituto Nacional de
Aeronautica Civil
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operacional se mantenga a
niveles adecuados durante los
periodos de cambio. Estas se
llevardn a cabo durante Ia
introduccion 0 cambios
permanentes debido a los
cambios sistémicos que afectan
las operaciones de la aviacion,
tecnologias, equipos,
programas, productos, servicios
y procedimientos.

Pueden proporcionar
informacion dtil en la materia
que puede analizarse
comparando con otros datos de
seguridad operacional
recopilados.

pueden proporcionar  datos

atiles de sucesos y rendimiento
operacional.

ejemplos  para

apoyar

gue hayan surgidos.

Cada organizacion debe
realizar como minimo
cuatro (4) revisiones al afio.

Cada debe
realizar tantas
investigaciones internas de
seguridad como sucesos no
deseados que se presenten
en el afio.

organizacion

Se deben presentar
reportes con la
interpretacion procesada de
las tendencias observadas.

el proceso  visite:

https://www.uniti ngaviation.com/Dublications/safetvmanagementimDlementation/content

(véase Capitulo 9).

MEI 5.9 a) 2) Observacion y mediciéon del desempeiio en materia de seguridad.

Objetivos de seguridad

Operacional.

a) Entiéndase como objetivos de seguridad operacional las declaraciones breves y de alto
nivel sobre los logros en materia de seguridad operacional o los resultados que se desean

alcanzar.

b) Los objetivos de seguridad brindan orientacién a las actividades de la organizacion y, por
lo tanto, deben ser coherentes con la politica de seguridad que establece el compromiso
de seguridad de alto nivel de la organizacion.

c) El establecimiento de objetivos de seguridad proporciona una direccion estratégica para el
proceso de gestion del desempefio de seguridad del Proveedor de servicio y proporciona
una base solida para la toma de decisiones relacionadas con la seguridad.

CA-05-001
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d) Los objetivos de seguridad operacional a ser desarrollados por el Proveedor de servicio en
su SMS se clasifican en:

1) Objetivos orientados al proceso: expresados en términos de comportamientos
seguros esperados del personal operativo o el desempefio de las acciones
implementadas por el proveedor de servicio para controlar el riesgo de seguridad
operacional.

2) Objetivos orientados a resultados: abarca acciones y tendencias relacionadas con
los sucesos respecto a las actividades operacionales.

e) Los objetivos de seguridad por si solos se deben elaborar de modo que en lo posible:
especificos, medibles, alcanzables y oportunos (SMART).

f) Como parte del mantenimiento del SMS, cada proveedor de servicios deberia revisar y
actualizar sus objetivos establecidos:

1) Periédicamente, con arreglo al ciclo periodico establecido y convenido por el Comité de
Seguridad Operacional.

2) Sobre la base de insumos de los analisis de seguridad operacional.

3) En respuesta a cambios importantes en la operacion, los riesgos principales o el
entorno.

MEI 5.9 a) 2) Observacion y medicion del desempefio en materia de seguridad.

Indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI).

a) Los SPI se utilizan para ayudar a la alta direccién a conocer si es factible a lograr su
objetivo de seguridad operacional.

b) Los indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos. Los indicadores cuantitativos
se relacionan con la medicion por la cantidad, mas que por su calidad, mientras que los
indicadores cualitativos son descriptivos y miden por calidad. Para los propésitos de la
implementacion del SMS, los indicadores cuantitativos son preferibles a los indicadores
cualitativos porque son mas faciles de contar y comparar.

c) La eleccion del indicador depende de asegurar la disponibilidad de datos confiables que
se puedan medir cuantitativamente.

Indicadores de resultados y avanzados (procesos).

d) Las dos categorias mas comunes utilizadas por los Estados y proveedores de servicios
para clasificar sus SPI son por resultados y de procesos.

CA-05-001
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e) Los "SPI basados en resultados" miden eventos que ya han ocurrido. Los SPI basados
en resultados ayudan a la organizacion a comprender lo que sucedié en el pasado y son
Utiles para las tendencias a largo plazo. Debido a que los SPI basados en resultados
miden los resultados de seguridad, pueden medir la efectividad de las medidas de
mitigacion de seguridad. Son efectivos para validar el rendimiento general de seguridad
del sistema. Por ejemplo, monitorear el "nimero de colisiones de rampa por cantidad de
movimientos entre vehiculos luego de un redisefio de las demarcaciones de las
plataformas” proporciona una medida de la efectividad de las nuevas demarcaciones
(suponiendo que nada mas haya cambiado). La reduccién en colisiones valida una mejora
en el rendimiento de seguridad general del sistema de rampa; que puede ser atribuible al
cambio en cuestion.

f) Los SPI de resultado deberian disefiarse cominmente en términos de una tasa relativa
para medir el nivel de desempefio (sucesos), independientemente del nivel de actividad
(operaciones). Esto proporciona una medida de rendimiento normalizada; si la actividad
aumenta o disminuye. Por ejemplo, un SPI podria medir el nGmero de incursiones en la
pista. Pero si hubiera menos salidas en el periodo monitoreado, el resultado podria ser
engafioso. Una medida de rendimiento mas precisa y valiosa seria la cantidad de
incursiones en la pista en relacién con el ndmero de movimientos, p. X incursiones por
1.000 movimientos.

g) Los SPI basados en resultados se dividen en dos tipos:

1) Baja probabilidad / alta severidad: resultados como accidentes o incidentes
graves. La baja frecuencia de los resultados de alta severidad significa que la
agregacion de datos (a nivel de segmento industrial o nivel regional) puede resultar
en andlisis mas significativos.

Un ejemplo de este tipo de SPI retrasada seria "dafios a la aeronave o al motor
debido al ataque de aves".

2) Alta probabilidad / baja severidad: resultados que no se manifestaron
necesariamente en un accidente o incidente grave, a veces también se los denomina
indicadores precursores.

Los SPlI para resultados de alta / baja severidad se usa principalmente para
monitorear problemas de seguridad especificos y medir la efectividad de las
mitigaciones de riesgos de seguridad existentes.

Un ejemplo de este tipo de SPI precursor seria "detecciones de radar de aves", que
indica el nivel de actividad de las aves en lugar de la cantidad real de ataques de
aves.
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h) Los indicadores de actividad o proceso son medidas que se centran en los procesos

y aportes que se implementan para mejorar o mantener la seguridad. Estos también se
conocen como "indicadores avanzados", ya que supervisan y miden las condiciones
gue tienen el potencial de convertirse o contribuir a un resultado especifico.
Los ejemplos de "SPI de actividad o proceso” son los que impulsan el desarrollo de
capacidades organizativas para la gestion proactiva del desempefio de seguridad,
incluyendo cosas tales como “porcentaje del personal que ha completado con éxito el
entrenamiento de seguridad a tiempo" o "la frecuencia de las actividades de
ahuyentamiento de aves".

i) Los "SPI de actividad o proceso" también pueden informar a la organizacion sobre como
su operacion se enfrenta al cambio, incluidos los cambios en su entorno operativo. La
atencion se centrar4 en anticipar debilidades y vulnerabilidades como resultado del
cambio o la supervisién del rendimiento después de un cambio. Un ejemplo de SPI para
monitorear un cambio en las operaciones seria "porcentaje de sitios que han
implementado el procedimiento X".

j) Para una indicacion mas precisa y Util del rendimiento de seguridad de un SMS de un
Proveedor de Servicio, los SPI basados en resultados, que miden tanto eventos de "baja
probabilidad / gravedad alta” como eventos de "alta probabilidad / gravedad baja", deben
combinarse con los "SPI de actividad o proceso"”. En la siguiente figura jlustra el concepto
de estos indicadores que proporcionan una imagen mas completa y realista del
desempefio de seguridad de la organizacion.
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SPI resultados miden:
Efectividad de las medidas de los SPI avanzados.
Miden eventos suscitados durante las operaciones

Compara comportamiento  operativo entre la  entrada
(antecedentes) y la salida

SPI avanzados miden:

Ejecucion de Actividades descritas en Planes de accion.
Implementacién o mejora de programas, procesosy procedimientos.
Adquisicion de insumos, recursosy tecnologia

Mejoramiento de la competencia del personal operativo.

Seleccion y definicion de SPI

k) La identificacién de los SPI debe ser realista, relevante y estar vinculada a los objetivos
de seguridad, independientemente de su simplicidad o complejidad.

[) Los SPI deberian ser:

a) Relacionados con el objetivo de seguridad que pretenden indicar.

b) Seleccionado o desarrollado en base a los datos disponibles y la medicién confiable;
c) Apropiadamente especifico y cuantificable; y

d) Realista, teniendo en cuenta las posibilidades y limitaciones de la organizacion.

m) Generalmente se requiere una combinacion de SPl para proporcionar una indicacion
clara del rendimiento de seguridad. Deberia haber un vinculo claro entre los SPI de
resultados y de procesos. Lo ideal es definir los SPlI basados en resultados antes de
determinar los SPI basados en procesos.

n) Al disefiar cada SPI debe desarrollarse lo siguiente:

1) una descripcion de lo que mide el SPI.

2) el proposito del SPI (qué se pretende gestionar y a quién se destina informar).

3) las unidades de medida y cualquier requisito para su célculo.

4) quién es responsable de recopilar, validar, controlar, informar y actuar sobre el SPI
(pueden ser personal de diferentes partes de la organizacion).

5) dénde o cémo deben recopilarse los datos; y

CA-05-001
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6) la frecuencia de los informes, la recopilacion, el seguimiento y el analisis de los datos
de SPI.

0) A continuacién se presenta un ejemplo de una ficha descriptora para cada indicador de
rendimiento de segundad operacional (SPI)
Objetivo de  Descripcion Requisito Fuentes y
seguridad del Métrica de medios de  Responsable Frecuencia
operacional indicador célculo recopilacion
Titulo Peronac
" -Tipo de I
Objetivo de 1P . responsable recopilacion,
indicador: . .
la Unidades . de recopilar, el
o Resultados Formula y Reactivas . -
organizacion de Lo . validar, seguimiento
. Proceso. . criterios Proactivas A
asociado al o, medida controlar, y el analisis
-Descripcion .
SPI informar y de los datos
de sus
. actuar sobre de SPI.
caracteristicas
el SPI
p) El conjunto de SPI seleccionados por una organizacion debe revisarse periddicamente
para garantizar su significado continuo como indicaciones del desempefio de seguridad
organizacional. Algunas razones para continuar, descontinuar o cambiar los SPI incluyen:
1) Los SPI informan continuamente el mismo valor (como cero por ciento o 100 por
ciento), es poco probable que estos SPI proporcionen aportes significativos para la
toma de decisiones de la administracién superior.
2) SPI duplicados, SPlI que miden algo similar entre si y proporcionan las mismas
garantias.
3) Se ha cumplido la meta para un SPI implementado para medir la introduccién de un
programa o una mejora especifica.
4) Otra preocupacion de seguridad se convierte en una prioridad mas alta para
monitorear y medir.
5) los objetivos de seguridad han cambiado para asegurar que los indicadores sigan
siendo relevantes.
CA-05-001
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g) A continuacién se presenta tabla que indica la estructura ejemplos de objetivos e indicadores de rendimiento de seguridad operacional que
se pueden declarar en un MSMS y orientaciones para su redaccion:

Proceso Resultados
Area ¢Qué haré para lograrlo? ¢Qué quiero lograr?
responsable Meta de Meta de
y Objetivos SP| rendimient Alertas Objetivos de SPI rendimient Alertas
Areas de apoyo de proceso o de seg op resultado o de seg op
(SPT) (SPT)
Describa el area Redactado Redactado para Se
operativa en funcion a expresar la mejora . establece
. N, Se describe
involucrada la realizacion esperada en con
. . como tasas
proveedor de seguridad operacional . valores de
- - (se describe o
servicio actividades en las o variacione
. . .. las métricas
Operaciones: que operaciones/prestacio formulas Se redacta s respecto
-FLT impactarian Se redacta n del servicio. y L como el a la
. Se establece con . explicativas) . N
-CAB positivament como le Comunmente la objetivo desviacion
, L valores N .
-DSP e en un Comunment objetivo disminucion de tasas pero, con un estandar
. alcanzados/progresos .
-CARGO objetivo de e son pero con un . que relacionan valor (SD)
- minimos  para un . .
-GRD resultado. indicadores valor - . namero de concreto de estadistica
A . . periodo de tiempo . En el caso o
Mantenimiento ComuUnmente de gestion/ concreto a . . operaciones (de variacion de durante el
parcial.  Si no se . que sean .
se progreso de alcanzar en . vuelo, en tierra, la  tasa a periodo. Sl
L ] o . alcanza se activa . muy pocas
-Gestion redactarian la actividad. un periodo . . . aeroportuarias, . alcanzar en no se
- indicando el riesgo a L operaciones .
-OMA con de tiempo mantenimientos/ . un  periodo alcanza un
. . - no alcanzar la meta. . se podria :

Aerddromos: coherencia definido. Ordenes de trabajo o utilizar de tiempo valor de
-Operaciones varios servicios prestados vs ) definido. SD se
s A ., cantidades .
-Mantenimiento objetivos namero de sucesos no activa

de eventos -

ATS: de proceso deseados. - indicando
. por periodos .
Operaciones para cada Cuando se ha logrado . el riesgo a

o L " . de tiempo.
Mantenimiento objetivo de reducir* a un nivel no
(CNS) resultado. aceptable el objetivo alcanzar la
CA-05-001
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~e&-d Gobierno Bolivariano

Ministerio del Poder Popular | Instituto Nacional de
de Venezuela

para el Transporte | Aeronautica Civil

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Areas

de seria redactado en
apoyo: términos de
-Instruccion. "mantener" dicho
-Finanzas/ nivel.
Logistica.
-Tecnologia
-Calidad

meta.

r) En este mismo orden de ideas, a continuacion, se presenta tabla cuadro que muestra ejemplos de objetivos e indicadores de rendimiento de
seguridad operacional, metas y alertas correlacionados que se pueden declarar en un MSMS en diferentes proveedores de servicio

aeronauticos:
Proceso Resultados
Area
resE:)ensa Ejemplos Meta de Eiemplos
Objetivos de SP1 rendimiento de Alertas __=jemp SPI
Y SPT) Objetivos de resultado
Areas de proceso seg op (
apoyo
Qty charlas Reducir promedio anual de la Tasa
o e
Capacitar al Siectuadas Capacitar al menos ZHSEEM) tasa m_ensual qe incidentes en mdensua
personal en - el 90% del personal operaciones aereas. 1 ©
OPS de . planificadas. . meses incident
vuelo seguridad en seguridad < 750 Reduci | ¢ di
LT operacional (o en ot ilotos operacional en los en 9 0 € ucwl da asa prorpe '(_) €s
' topicos especificos). y P préximos 12 meses. mensual de SUcesos especiticos-
Capacitados meses Resolution Advisory (RA) en Promed
operaciones aéreas, RE, ARC, jo anual
Aplicar auditorias y %ejecutado Ejecutar el 100% < 50% BIRD, SCF-NP, SCF-PP, etc. de tasa

CA-05-001
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Meta de
rendimi
ento de
seg op
(SPT)

Reducir
en 10%
la el
promedio
anual de
la tasa
mensual
de
incidente

Alert
as

SD+1
SD+2
SD+3



Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular
para el Transporte

Instituto Nacional de

Aeronautica Civil

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

efectuar las mejoras
de los procesos.

Gestionar
eficazmente los
riesgos de
seguridad
operacional.
Capacitar al
personal en
seguridad
OPS de operacional
vuelo (o en topicos
CAB. especificos).
Aplicar auditorias y
efectuar las mejoras
CA-05-001

Emisién: Junio 2021

Vs
planificado.

% de
hallazgos
corregidos
vs total de
hallazgos.

% de
riesgos
gestionados

Qty charlas
efectuadas
Vs
planificadas.

Qty
tripulantes

Capacitados

%ejecutado
Vs

44 de 90

de las auditorias
planificada en los
préximos 12 meses.

Lograr la correccion
de al menos el 90%
de los hallazgos.

Gestionar
eficazmente al
menos el 80% los
riesgos de
seguridad
operacional de los
peligros

identificados en los
proximos 12 meses.

Capacitar al menos
el 90% del personal
en seguridad
operacional en los
préximos 12 meses.

Ejecutar el 100%
de las auditorias

4 mes
< 75%
8 mes

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

< 50%
en 6
meses
< 75%
en 9
meses

< 50%
4 mes

Reducir promedio anual de la
tasa mensual / cantidad de

sucesos de mercancias
peligrosas en vuelo.

Reducir la tasa promedio
mensual de errores

operacionales  (aproximaciones
no estabilizadas, frenados, uso
de motores, etc.).

Reducir promedio anual de la
tasa mensual de incidentes en
operaciones aéreas.

Reducir la tasa promedio
mensual de sucesos en cabina
de pasajeros.

Reducir promedio anual de la
tasa mensual/cantidad de
sucesos de mercancias
peligrosas en vuelo.

mensua
| de
incident
es.

Tasa
mensua
| de
incident
es.

Promed
io anual
de tasa
mensua
| de

s en
operado
nes
aéreas
respecto
al afio
anterior.

Reducir
en 10%
el
promedio
anual de
la tasa
mensual
de
incidente
s en
operado

SD+1
SD+2
SD+3
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DSP
(Despacho

(bien sea
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explotador
aéreo o
empresa
habilitada
por RAV
111).
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

de los procesos.

Gestionar
eficazmente los
riesgos de
seguridad
operacional.
Capacitar al
personal en
seguridad
operacional

(o en topicos
especificos).

Aplicar auditorias y
efectuar las mejoras
de los procesos.

Emisién: Junio 2021

planificado.

% de
hallazgos
corregidos
vs total de
hallazgos.

% de
riesgos
gestionados

Qty charlas
efectuadas
S
planificadas

Qty
tripulantes

Capacitados
%ejecutado
Vs
planificado.

45 de 90

planificada en los
préximos 12 meses.

Lograr la correccion
de al menos el 90%
de los hallazgos.

Gestionar
eficazmente al
menos el 80% los
riesgos de
seguridad
operacional de los
peligros

identificados en los
préximos 12 meses.

Capacitar al menos
el 90% del personal
en seguridad
operacional en los
préximos 12 meses

Ejecutar el 100%
de las auditorias
planificada en los
préximos 12 meses.

< 75%
8 mes

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

< 50%
en 6
meses
< 75%
en 9
meses

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

200

Reducir la tasa promedio
mensual/cantidad de errores
operacionales (coordinacion, uso
de equipos de emergencia,
aleccionamientos, etc.)

Reducir promedio anual de la
tasa mensual de incidentes en
operaciones aéreas.

Reducir promedio anual de la
tasa mensual/cantidad de
sucesos de mercancias
peligrosas en tierra.

Reducir la tasa
mensual/cantidad de
durante el despacho.

promedio
errores
Por

incident
es.

Tasa
mensua
[ de
incident
es

Promed
io anual
de tasa
mensua
| de

incident

nes
aéreas
respecto
al afio
anterior.

Reducir
en XX%
el
promedio
anual de
la tasa
mensual
de
incidente
s en
operado
nes

SD+1
SD+2
SD+3
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para el Transporte

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Gestionar
eficazmente los
riesgos de
seguridad
operacional.
Capacitar al
personal en

GRD seguridad

OPS en operacional

tierra (o en topicos

(Servicio especificos).

de escala

por RAV

111). Aplicar auditorias y
efectuar las mejoras
de los procesos.

CA-05-001
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% de
hallazgos
corregidos
vs total de
hallazgos.

% de
riesgos
gestionados

Qty charlas
efectuadas
S
planificadas

Qty
tripulantes

Capacitados
%ejecutado
Vs
planificado.

% de
hallazgos

46 de 90

Lograr la correccion
de al menos el 90%
de los hallazgos.

Gestionar
eficazmente al
menos el 80% los
riesgos de
seguridad
operacional de los
peligros

identificados en los
préximos 12 meses

Capacitar al menos
el 90% del personal
en seguridad
operacional en los
préximos 12 meses

Ejecutar el 100%
de las auditorias
planificada en los
préximos 12 meses.

Lograr la correccion

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

< 50%
en 6
meses
< 75%
en 9
meses

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

200

ejemplo, en algunos de estos
aspectos: preparacion del vuelo,
calculo cargado, célculos de
combustible/aceite, informacién
suministrada

erronea/incompleta, mal manejo

del MEL, control de tiempo
servicio y descanso,
error/omision

licencias/certificados vencidos,

etc.)

Reducir promedio anual de la
tasa mensual de incidentes en
operaciones en tierra.

Reducir la tasa  promedio
mensual de sucesos especificos
(GCOL, RAMP).

Dependiendo de la habilitacion:
Reducir la tasa  promedio
mensual de errores durante el
servicio de escala. Por ejemplo,
en algunos de estos aspectos:
-Preparacion del vuelo, calculo

€s.

Tasa
mensua
| de
incident
es

Promed
jo anual
de tasa
mensua
[ de
incident
es.

aéreas
respecto
al afio
anterior.

Reducir
en 10%
el
promedio
anual de
la tasa
mensual
de
incidente
s en
operado
nes
aéreas
respecto

SD+1
SD+2
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

corregidos de al menos el 90%
vs total de de los hallazgos.

hallazgos.

Gestionar

eficazmente al
Gestionar menos el 80% los
. % de .
eficazmente los . riesgos de
. riesgos .
riesgos ’ seguridad

. gestionados .

seguridad operacional de los
operacional. peligros

identificados en los
préximos 12 meses

CA-05-001
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< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

cargado, calculos de
combustible/aceite, informacién
suministrada
errénea/incompleta, mal manejo
del MEL, control de tiempo
servicio y descanso,
error/omision
licencias/certificados  vencidos,
etc.

-Servicio de aguas servidas,
servicio de cargado de equipaje
facturado, limpieza de aeronave.
-Manejo inapropiado de
vehiculos de apoyo y
suministros, equipos entierra,
ascensores 'y escaleras que
pudieran generar dafios vy
lesiones.

-Durante el abastecimiento de
combustible.

-Durante el remolcado de la
aeronave.

-Durante el apoyo en el
posicionamiento 0
estacionamiento de la aeronave.

-Reducir la cantidad de fallas en
vehiculos y equipos de apoyo en

al afio
anterior.



Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Mantenimi
ento
(gestioén
hecha por
explotador
aéreoy en
el caso de
aviacion
general
comdnmen
te hecha
por la
OMA 145).
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ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Capacitar al
personal en
seguridad
operacional

(o en topicos

especificos).

Aplicar auditorias vy
efectuar las mejoras
de los procesos.

Gestionar
eficazmente los
riesgos de
seguridad
operacional.

Emision: Junio 2021

Qty charlas
efectuadas
Vs
planificadas.

Qty
tripulantes

Capacitados

%ejecutado
Vs
planificado.

% de
hallazgos
corregidos
vs total de
hallazgos.

% de
riesgos
gestionados

48 de 90

Capacitar al menos
el 90% del personal
en seguridad
operacional en los
préximos 12 meses.

Ejecutar el 100%
de las auditorias
planificada en los
préximos 12 meses.

Lograr la correccion
de al menos el 90%
de los hallazgos.

Gestionar
eficazmente al
menos el 80% los
riesgos de
seguridad

operacional de los
peligros

< 50%
en 6
meses
< 75%
en9
meses

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

carAbobo

tierra donde se generen dafios a
aeronaves y lesione durante la
prestacion de servicio.

Reducir la tasa promedio
mensual/cantidad de sucesos
especificos con causa atribuible
o como factores contribuyentes
los errores de la gestion del
mantenimiento.

Reducir la tasa promedio
mensual/cantidad de errores
durante la  gestion de
mantenimiento en aspectos
tales como: manejo de controles
de mantenimiento con literatura

inapropiada desactualizada,
omisién de tareas de
mantenimiento en la

planificacién, solapamiento de
tareas y servicios mayores en
las aeronaves de la flota, uso
inadecuado de escalamientos o
extensiones, errores en
seleccion y adquisicion de partes
y  componentes, manejo
inadecuado del control tareas no
rutinarias, errores en las bases

Tasa
mensua
| de
sucesos

/
errores.

Promed
ijo anual
de tasa
mensua
! de
sucesos

/
errores.

Reducir
en xx%
el
promedio
anual de
la tasa
mensual
de
sucesos/
errores
respecto
al afio
anterior.

SD+1
SD+2
SD+3
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para el Transporte

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Capacitar al
personal en
seguridad
operacional
(o en topicos
especificos).
Mantenimi
ento
(ejecucion
efectuada : L
por la Aplicar aud|tor|fis y
efectuar las mejoras
OMA de los procesos
segun RAV )
145).
Gestionar
eficazmente los
riesgos de
seguridad
operacional.
CA-05-001

Emisién: Junio 2021

Qty charlas
efectuadas
S
planificadas.

Qty
tripulantes

Capacitados

%ejecutado
S
planificado.

% de
hallazgos
corregidos
vs total de
hallazgos.

% de
riesgos
gestionados
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identificados en los
préximos 12 meses.

Capacitar al menos
el 90% del personal
en seguridad
operacional en los
préximos 12 meses.

Ejecutar el 100%
de las auditorias
planificada en los
préximos 12 meses.

Lograr la correccion
de al menos el 90%
de los hallazgos.

Gestionar
eficazmente al
menos el 80% los
riesgos de
seguridad

operacional de los
peligros

< 50%
en 6
meses
< 75%
en 9
meses

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

de datos de control de las flota,
ordenar la aplicaciéon incompleta
0 inadecuada de ADs/SB, etc.

Reducir la tasa promedio
mensual/cantidad de sucesos
especificos con causa atribuible
o como factores contribuyentes
los errores de la ejecucion del

mantenimiento.
Reducir la tasa promedio
mensual/cantidad de errores

durante la ejecucion de

mantenimiento en aspectos
tales como: uso de literatura
técnica inapropiada

desactualizada, = omisiébn  de
tareas de mantenimiento en la
planificadas  en oT, uso
inadecuado de herramientas y
equipos, errores en seleccion e
instalacion de partes vy
componentes, malas practicas
de mantenimiento, ejecucion
inadecuada de tareas no
rutinarias, mala aplicacion de
caza de fallas, manejo
inadecuado del MEL y sus

Tasa
mensua
| de
sucesos

/
errores.

Promed

ijo anual
de tasa
mensua
| de
sucesos

/
errores.

Reducir
en xx%
el

promedio
anual de
la tasa
mensual
de

sucesos/
errores
respecto
al afo
anterior.

SD+1
SD+2
SD+3
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Capacitar al
personal en
seguridad
operacional
(o en topicos
especificos).

ATS
Aplicar  auditorias/
evaluaciones de
seguridad y efectuar
las mejoras de los
procesos.

CA-05-001
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Qty charlas
efectuadas
S
planificadas.

Qty

tripulantes
Capacitados

%ejecutado
Vs
planificado.

% de
hallazgos
corregidos
vs total de
hallazgos.
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identificados en los
préximos 12 meses.

Capacitar al menos
el 90% del personal
en seguridad
operacional en los
préximos 12 meses.

Ejecutar el 100%
de las
auditorias/evaluacio
nes planificadas en
los préximos 12
meses.

Lograr la correccion
de al menos el 90%
de los hallazgos.

< 50%
en 6
meses
< 75%
en9
meses

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

procedimientos, la aplicacion
incompleta o inadecuada de
ADs/SB, reparaciones y otras
tareas criticas, ejecucion de
tareas especializadas/ criticas
por personal no
competente/certificado 0
autorizado para ello, etc.

Reducir promedio anual de la
tasa mensual de incidentes ATS.

Reducir la tasa  promedio
mensual/cantidad de sucesos
especificos asociados a la
prestacion de servicio (ATM,

MAC, RI, entre otros).
Reducir la tasa  promedio
mensual/cantidad de errores

durante la prestacion de servicio
ATS: fraseologia utilizada,
errores de colacion, manejo de
comunicaciones, informacion

suministrada incompleta,
advertencias o informacion de
pistas 0 sectores no

suministrada, autorizaciones,

Tasa
mensua
I de
incident
es/
sucesos

/
errores

Promed
io anual
de tasa
mensua
| de

incident
es/

sucesos

/
errores.

Reducir
en xx%
el
promedio
anual de
la tasa
mensual
de
incidente
s/
sucesos/
errores
respecto
al afio
anterior.

SD+1
SD+2
SD+3
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Gestionar
eficazmente los
riesgos de
seguridad
operacional.
Capacitar al
personal en
seguridad
operacional
(o en topicos
especificos).

OPS y

MANT .

. Aplicar

Aerédromo o .
auditorias/evaluacio
nes de seguridad y
efectuar las mejoras
de los procesos o
condiciones de la
infraestructura  del
aerodromo y
servicios del
aerodromo (balizaje

CA-05-001
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% de
riesgos
gestionados

Qty charlas
efectuadas
Vs
planificadas.

Qty
tripulantes
Capacitados

%ejecutado
S
planificado.

% de
hallazgos
corregidos
vs total de
hallazgos.
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Gestionar
eficazmente al
menos el 80% los
riesgos de
seguridad
operacional de los
peligros

identificados en los
préximos 12 meses.

Capacitar al menos
el 90% del personal
en seguridad
operacional en los
préximos 12 meses.

Ejecutar el 100%
de las
auditorias/evaluacio
nes planificadas en
los proximos 12
meses.

Lograr la correccion
de al menos el 90%
de los hallazgos.

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

< 50%
en 6
meses
< 75%
en9
meses

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

'<=<>200

carAdodo

control de separacion,
interpretaciones en el equipo de
vigilancia en el espacio aéreo y
en tierra, etc.

Reducir promedio anual de la
tasa mensual de incidentes en el
aerédromo

Reducir la tasa promedio
mensual de sucesos especificos:
operaciones en el Aerddromo,
RE, ARC, BIRD, GCOL, RAMP,
WILD etc.

Reducir promedio anual de la
tasa mensual/cantidad de
sucesos de mercancias
peligrosas en vuelo.

Reducir la tasa promedio
mensual/cantidad de errores
operacionales (evaluaciones de
campo y pistas, procedimientos

Tasa
mensua
| de
incident
es/
sucesos

Promed
io anual
de tasa
mensua
| de

incident
es/

sucesos

Reducir
en xx%
el
promedio
anual de
la tasa
mensual
de
incidente
s/
sucesos
en
operado
nes
aéreas
respecto
al afo
anterior.

SD+1
SD+2
SD+3
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

e iluminacion del
aerodromo y sus
instalaciones,
sistemas de
potencia  eléctrica
(principal y back-up)
y otros sistemas
propios del
aer6édromo.
Gestionar
eficazmente los
riesgos de
seguridad
operacional

CA-05-001
Emision: Junio 2021

% de
riesgos
gestionados

52 de 90

Gestionar
eficazmente al
menos el 80% los
riesgos de
seguridad
operacional de los
peligros

identificados en los
préximos 12 meses

< 50%
4 mes
< 75%
8 mes

'<<&200

carAbobO

de supervision de vehiculos y
equipos en el aer6dromo, etc.).

4) Sucesos relacionados con
fallas/disponibilidad los
equipos utilizados para llevar
a cabo el mantenimiento en
el aer6dromo tales como:

i) Falla de quipo
mantenimiento de pista.

i) Falla de equipo de medicién
de friccion de pista.

ijj) EQuipos de control
silvestre.

iv) Equipos de remocion/control
de FOD.

v) Equipo de remocion de nieve/
hielo/escarcha y polvo (no
ceniza volcéanica).

vi) Equipo para derrames
combustible.

para

de vida

de

-Reducir la cantidad de sucesos
en operaciébn  vehiculos vy
equipos de apoyo en tierra
donde se generen o0 puedan
ocasionar dafios a aeronaves Yy
lesiones durante la prestacion
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de servicio.

Reducir eventos relacionados
con los distintos  servicios
asociados a casos tales como:

i) Los sucesos relacionados con
el control administrativo de
los vehiculos de plataforma o
con el estado de éstos.

i) Camién cisterna contaminado.

ijj) Camion cisterna mal ubicado.

iv)Tanques de combustible
contaminado.

v) Orden y  ubicacion de
aeronaves.

vi) Control animal.

vii) Control aviario.

viii) Parqueo de
aeronaves.

iX) Gestion de las operaciones
del aer6dromo.

x) Manuales para Emergencias y

combate de fuego,
abastecimiento de
combustible y remocion de
nieve/hielo.

Xj) Falla del sistema de alerta de
emergencia del aerédromo.
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Xii) Falla en los equipos de
rescate 'y extincion de

incendios.
Alcanzar
nivel por
encima
del 80%
Nivel 1: Nivel de de
cultura
Menos cultura ositiva
de 50% alcanza P
de
Efectuar al menos en 6 do sequrida
. el 80% de las meses (encues 9
Efectuar actividades . . ] . d
- -% charlas actividades de Nivel 2. Alcanzar nivel aceptable de ta).
de promocion de la - " . operado
o efectuadas promocion de la 60 a cultura positiva de seguridad
Otros cultura positiva de " : nal
licabl sequridad Vs cultura positiva de 80% en  operacional (Cultura de
aplicable gunc planificadas. seguridad 8 meses reporte). Cantida
a todos operacional. . : i Increme
operacional cada 12 Nivel 3: d de
ntar en
meses. De 80 a reporte
20% la
90% 10 s .
i cantidad
meses. recibido
de
s
reportes
respecto
al
semestre
anterior
Realizar talleres -% charlas Realizar ~ Disminuir la tasa de hallazgos Tasa de  Disminuir
para manejo de no efectuadas talleres  de auditorias efectuadas hallazg en un
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encontrados por planificadas. manejo
auditorias externas de No
(Autoridad Conform
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MEI 5.9 a)3) Observacion y medicion del desempefio en materia de seguridad.
Perfiles de riesgos operacionales.

a) El perfil de riesgos de seguridad es un listado con prioridades respecto de los riesgos
conocidos que pueden tener un impacto en la organizacion.

b) Se requiere analizar toda la organizacion y determinar niveles de riesgo dentro de la
misma. Se deben tener en cuenta factores tales como:

Factores relacionados con las operaciones del proveedor de servicio.
Ejemplos asociados a Tipos de operaciones y su complejidad
Operadores:

-Estar habilitados a una o vario tipos de operaciones aéreas.
OMACs

-Estar habilitados a uno varias categorias y bases o estaciones.
CIAS

-Estar habilitados o autorizados uno o varios cursos o tipos de instruccion.

Explotadores de Aerédromos:

-Estar habilitados a una o varios tipos de operaciones aeroportuarias (aviacion
comercial/general, bien sea nacional/internacional)

ESEAs:

-contar con una o varias habilitaciones y bases o estaciones.
Servicio Navegacion Aérea:

-Alcance del servicio, espacios aéreos, sectores y dependencias.
Ejemplos asociados a Tiempos de entrega del producto servicio
Operadores:

-Proporcién horas/ ciclos de operacion.

-Tiempos de despacho.

OMACs

-Variaciones de horas hombre promedio de actividades de mantenimiento.
-Variaciones de Carga de trabajo.

CIAS

-Variaciones de horas hombre promedio de instructores.

-Variaciones de Carga de trabajo de instructores.

ESEAs:

-Variaciones de horas hombre promedio de personal de apoyo en tierra.
-Variaciones de Carga de trabajo.

Explotadores de Aerédromo:

- Variaciones de numero de operaciones promedio.

- Variaciones en capacidad de atencion de vuelos.

Servicio Navegacion Aérea:

-Variaciones de horas hombre.

-Variaciones de Carga de trabajo.

-Variaciones en el ATFM
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Factores relacionados con las operaciones del proveedor de servicio.

Ejemplo de peligros existentes en la operacion a que se encuentres expuestos
Operadores:

-Variaciones en condiciones meteoroldgicas presentes en operaciones aéreas.
-Condiciones orograficas presentes en la operacion.

-Variaciones de performance/operativas en rutas y aeropuertos donde se opere.

OMACs

-Variaciones en condiciones meteorolégicas que afecten las condiciones de trabajo,
materiales y calidad del mantenimiento.

-Variaciones en las condiciones ambientales controladas en areas y laboratorios que
afecten materiales, productos y calidad de la entrega en el mantenimiento.

CIAS

-Variaciones en condiciones meteoroldgicas que afecten las operaciones en vuelo y la
calidad de instruccion.

-Variaciones en las condiciones ambientales controladas en areas que afecten materiales,
equipos y calidad de la instruccion.

Explotadores de Aerédromos:

-Variaciones en condiciones meteorolégicas que afecten las operaciones aeroportuarias y
condiciones de la infraestructura.

-Variaciones en condiciones ambientales, obstaculos, construcciones, ecosistemas y fauna
en el aer6dromo y sus alrededores.

-Variaciones en las condiciones ambientales controladas en &reas y terminales que
afecten equipos y la entrega segura de los vuelos.

-Variaciones en condiciones de areas de movimiento y servicios de extincién de incendios
que afecten las operaciones.

ESEAs:

-Variaciones en condiciones meteorolégicas que afecten las condiciones de trabajo,
materiales y entrega en las operaciones de soporte en tierra.

-Variaciones en las condiciones ambientales controladas en areas y oficinas que afecten
materiales, productos y calidad/seguridad de la entrega del servicio prestado.

Servicio Navegacion Aérea:

-Variaciones en condiciones meteoroldgicas que afecten el control espacios aéreos,
sectores y dependencias.

-Variaciones en las condiciones ambientales controladas en areas y oficinas que afecten
materiales, equipos y seguridad en el control espacios aéreos, sectores y dependencias.
-Variaciones en el suministro de informacion aerondutica, meteorologica en soporte a
servicio de transito aéreo.

-Variaciones en las condiciones que afecten las comunicaciones/interferencias en soporte
a servicios de transito aéreo.
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Factores técnicos del proveedor de servicio.

Ejemplos asociados a la tecnologia que soporta la actividad operativa

Operadores:

- Variabilidad en cantidad de aeronaves de flota.

- Variabilidad en los diferentes tipos de aeronaves que operan.

- Variaciones en edad promedio de flotas.

- Confiabilidad y capacidad intercambio de partes de las aeronaves y motores.

- Variaciones asociadas a requisitos de mantenimiento.

OMACs

- Variabilidad en disponibilidad de herramientas y equipos requeridos para los tipos y

modelos de productos a mantener.

- Variabilidad en disponibilidad de materiales requeridos para los tipos y modelos de

productos a mantener.

- Variaciones asociadas a requisitos de calibracion y prueba de equipos y herramientas.
ClAs

- Variabilidad en disponibilidad de equipos y dispositivos sintéticos y ayuda a la

instruccion.

- Variabilidad en cantidad vy tipo de aeronaves de flota que operan.

- Confiabilidad y capacidad intercambio de partes de las aeronaves y motores.

- Variaciones asociadas a requisitos de mantenimiento.

ESEAs:

- Variabilidad en la cantidad disponible de equipos de apoyo en tierra en el suministro

del servicio.

-Variabilidad en los diferentes tipos de equipos de apoyo en tierra que apoyan la

operacion.

- Variabilidad en la cantidad disponible suministros y materiales en apoyo al servicio de

soporte en tierra.

- Variabilidad en disponibilidad de equipo de soporte de suministro eléctrico.

- Confiabilidad y capacidad intercambio de partes de la tecnologia disponible.

Explotadores de Aerédromo:

- Variabilidad en la cantidad/disponibilidad de los diferentes tipos de tecnologias que

apoyan la operacion de la aeronave en el aerédromo.

- Variabilidad en la geometria del aerédromo.

- Variabilidad en las capacidades de SSEI.

- Variabilidad en disponibilidad de equipo de soporte de suministro eléctrico.

- Confiabilidad y capacidad intercambio de partes de la tecnologia disponible.

- Variaciones asociadas a requisitos de mantenimiento.

Servicio Navegacion Aérea:

- Variabilidad en la cantidad/disponibilidad de los diferentes tipos de tecnologias que
apoyan la operacion de control de transito aéreo.

- Variabilidad en la cantidad/disponibilidad de los diferentes tipos de tecnologias que
apoyan el Servicio CNS.

- Variabilidad en la cantidad/disponibilidad de los diferentes tipos de tecnologias que
apoyan el Servicio MET.

- Confiabilidad y capacidad intercambio de partes de la tecnologia disponible.

- Variaciones asociadas a requisitos de mantenimiento.
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Factores humanos del proveedor de servicio,

Ejemplos de variables de recursos humanos a todo proveedor de servicio.

- Cantidad y rotacion (renuncias) del personal operativo.

- Cantidad y rotacion (renuncias) del personal gerencial.

- Cantidad y rotacion (renuncias) del personal clave en SMS/Calidad.

- Nivel de competencia del personal operativo.

- Nivel de competencia del personal gerencial.

- Nivel de competencia del personal clave en SMS/Calidad.

- Variaciones en turnos de trabajo y horas de vuelo, tiempos de servicio y descanso.
Ejemplos asociados al equipamiento para el personal a todo proveedor de
servicio _

- Disponibilidad de insumos y equipos de proteccion personal.

- Disponibilidad y condicién de areas de descanso, alimentacion y recreativas.
Ejemplos de aspectos asociados al ambiente/clima de trabajo

- Nivel de cultura de segundad operacional.

- Conductas y buenas practicas aceptadas y aplicadas.
- Situacion de liderazgo.

- Trabajo en equipo.

- Situacion de la comunicacion efectiva en y entre grupos gerenciales, operativos y
administrativos.

- Situacién de bienestar en el area de trabajo.
Factores organizacionales del proveedor de servicio.
Ejemplo de variables generales a todo proveedor de servicio.

- La solidez financiera de la organizacion, (solvente en pagos de servicios, contratos,
alquileres, seguros, nomina personal, entrenamientos, suministros, etc.).

- Variaciones en la naturaleza de la organizacion (sola, asociada, corporativa).

- El nimero de afios en funcionamiento en la prestacion del servicio.

- Proporcion de Servicios centralizados versus subcontratados.

- Sistemas de Gestién disponibles o certificados (diferentes al SMS).
Ejemplos de aspectos asociados a gestion y mejora continua
- Resultados de auditorias anteriores.

- Solucién oportuna y efectiva de las constataciones por auditorias internas o externas
(Autoridad Aeronautica, otros Estados, clientes u organizaciones reconocidas de la
industria).

- Grado de madurez del proceso de identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos
de seguridad operacional.

-Gestion eficiente del mantenimiento (respecto a programas en aeronaves, equipos,
tecnologia).

- Gestion eficiente de reportes y fallas (respecto a aeronaves, equipos, tecnologia).

- Controles del personal instalados y eficaces (control de cumplimiento de capacitacion
requerida, horarios de trabajo, licencias/certificaciones, controles médicos, niveles de
competencia, etc.).

- Cantidad de exenciones, desviaciones o extensiones solicitadas a la Autoridad
Aerondutica.
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Valoracion del riesgo. El proveedor de servicio disefiara un instrumento para una
valoracion general de los factores seleccionados con rangos sobre los peligros, riesgos
gue afectaron o pueden afectar a la organizacion, el area circundante o la infraestructura
critica de soporte. El impacto potencial estd determinado por su severidad y la
vulnerabilidad de los individuos, la propiedad, las operaciones, el medio ambiente y la
entidad ante esos peligros y/o riesgos.

El perfil de los riesgos que afectan la seguridad puede priorizar aquellos factores que
afectan mas la seguridad y hacer una asignacion eficaz de recursos para las areas sujetas
a mayores riesgos.

La actualizacion del perfil de riesgos que afectan la seguridad debe tener lugar conforme
a lo recomendado de informes ejecutivos de la gestion. Sin embargo, cuando se detecta

un peligro y se evalGa que es critico, la direccién debe revisarlo y ajustar el perfil del
riesgo, cuando sea necesario.

MAC 5.9 a) 3) Observacion y medicion del desemperfio en materia de seguridad.
Perfiles de riesgos operacionales.

a)

Se considera aceptable a la Autoridad Aerondutica la presentacion de Perfiles de Riesgo

en el Manual de SMS que:

1) Liste y agrupe factores organizacionales, humanos, técnicos y operacionales.

2) Se establezca escenarios ajustado a la realidad de cada organizacién aceptables,
tolerables y no deseables/aceptables (para determinar distintos niveles de riesgo) que
de detectar variables/escenarios no deseados, activarian la toma de medidas de
control de riesgo.

3) Valorizacion de esos escenarios.

Datos del Formulario
Datos de la Organizacion del Proveedor de Servicio

Factores ideal/ medio/ No

1 2 3

Escenario Escenario Escenario . . . L,
Valorizacion Activacion

deseable tolerable deseable/ dada de medidas
intolerable
Organizacionales
F1 Describa Describa el Describa el 2 Si
el escenario escenario preventivas
escenario
F2 Describa Describa el Describa el 1 Ninguna
el escenario escenario monitoreo
escenario
Operacionales
F3 Describa Describa el Describa el 3 Si correctivas
CA-05-001
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el escenario escenario corto plazo
escenario
Humanos
F4 Describa Describa el Describa el 2 Si
el escenario escenario preventivas
escenario
F5 Describa Describa el Describa el 1 Ninguna
el escenario escenario monitoreo
escenario
Técnicos
F6 Describa Describa el Describa el 1 Ninguna
el escenario escenario monitoreo
escenario
F7 Describa Describa el Describa el 2 Si
el escenario escenario preventivas
escenario

Valorizacion de a situaciéon general
Factores nivel 1

Factores nivel 2

Factores nivel 3

Alertas presenteidas:

Situacioén gener<al:

Conclusiones:

Medidas de control para recuperar escenario tolerable/aceptable
Factor

afectado Actividad Responsable(s) Fechas Recursos

Datos de equipo/ coordinador SMS que participo en la revision del perfil
Datos de experto/gerente(s) de la organizaciéon afectado(s)
Aprobacioén del Ejecutivo Responsable.

b) Otro ejemplo de presentacion de perfil de riesgo se encuentra descrito en el Doc. 9859
tercera edicién Capitulo 2.

CA-05-001
Emisién: Junio 2021 61 de 90



Gobierno Bolivariano Ministerio del Poder Popular | Instituto Nacional de

W'* de Venezuela para el Transporte | Aeronautica Civil

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

MEI 5.9 b) Observacion y medicién del desempefio en materia de seguridad.
Gestion de Cambio.

a) Es importante que el Proveedor de Servicio Aerondutico, a través de su SMS, defina las

siguientes actividades en el proceso de gestion de cambio:

1) Comprensién y definicién del cambio;

2) Ildentificar quiénes y qué aspectos se veran afectados;

3) ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos asociados;
4) Plan de accion para gestionar riesgos; y

5) Seguimiento y mejora continua.

b) Los Proveedores de Servicio Aeronauticos identificaran los elementos activadores del
proceso formal del cambio. A continuacion, se detallan algunos elementos que pueden
activar el proceso mencionado:

1) Introduccién de nuevas tecnologias o equipo.

2) Cambios en el entorno operacional.

3) Cambios en el personal clave.

4) Cambios significativos en los niveles de plantilla.

5) Cambios en los requisitos reglamentarios de seguridad operacional.

6) Reestructuracion significativa de la organizacion; y

7) Cambios fisicos (nuevas instalaciones) o cambios en la disposicion general de la
organizacion.

c) En base a los elementos activadores del cambio, El Proveedor de Servicio Aeronautico
identificara los nuevos peligros y riesgos introducidos en su organizacion.

d) Asimismo, coordinard con las organizaciones a quienes presta sus servicios y aquellas que
subcontrate, la comparticion de datos e informacion de seguridad operacional, respecto a
errores, fallas y peligros en su interaccion. La comparticion de estos datos e informacion
de seguridad operacional permitira al Proveedor de Servicio Aeronautico identificar
nuevos peligros y riesgos y establecer las acciones de mitigacion correspondientes para
reducir los riesgos en la prestacion de sus servicios a un nivel tolerable.

e) Los Grupos de Accion de Seguridad Operacional (SAG) del Proveedor de Servicio
Aeronautico son los responsables de evaluar el impacto de la seguridad operacional
relacionado con la introduccién de esos cambios operacionales o nuevas tecnologias. Los
SAG se componen de gerentes de linea y personal de primera linea, de las areas
afectadas y los lidera normalmente un gerente de linea designado.

f) El proveedor de Servicio Aeronautico también considerara las consecuencias del cambio
sobre su personal. Esto podria afectar la forma en que los individuos afectados aceptan el
cambio. La comunicacion y participacion tempranas normalmente mejoraran la forma en
gque se perciben e implementan los cambios.

g) Las preocupaciones del personal respecto de la carga de trabajo, seguridad laboral y
acceso a la instruccion se relacionan con cambios importantes en las organizaciones y
pueden tener consecuencias negativas sobre la cultura de seguridad operacional. El
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grado en que el personal se siente involucrado en el desarrollo de los cambios y
comprende su funcion en el proceso también influird en la cultura de seguridad

operacional.

h) A continuacion se mencionan las etapas del proceso de gestién de cambio:

Etapas

Situaciéon actual.

Establecer/Identificar
el cambio.

Comprender los
efectos del cambio.

Identificar peligros y

evaluar riesgos
emergentes.
Gestionar riesgo

(elaborar plan).

Aprobar el Plan de
Accion.

Hacer seguimiento vy
control.

CA-05-001
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Descripcion General de Acciones
a) Conocer su alcance, capacidades y caracteristicas actuales
de la Organizacién y sus servicios.
b) Conocer sus antecedentes.

c) Defina el cambio propuesto y las razones de la
implementacion del mismo.

d) Si el cambio es planificado, defina objetivo(s) y meta(s)
esperada(s). Se podrian definir SPI avanzados.

e) Definir quiénes y qué aspectos se veran afectados.

f) Identificar los elementos del Sistema y sus interfaces
afectados.

0) Analizar la criticidad de los elementos y la estabilidad de los
sistemas y entornos operacionales de la organizacion.
Aprovechar la disponibilidad de expertos tematicos e
informacion de antecedentes de otros cambios o
informacion.

h) Se puede determinar inicialmente que areas deberian estar
involucradas en el cambio.

i) Ildentifique los peligros emergentes asociados al cambio y
sus posibles consecuencias.

j) Evalie los riesgos emergentes potenciales de su SRM
existente.

k) Aplicar control de riesgo de acuerdo a su SRM existente y
elaborar un Plan de Accién con:
1) Las acciones preventivas (medidas de
mitigacion/defensas ante el cambio).
2) Recursos, y
3) Responsables de las acciones.

1) Se aprueba la realizacién del Plan de accién para el cambio.

La celeridad de su aprobacién dependera si el cambio fue
planificado o no.
Es necesario confirmar que el cambio puede implementarse
en condiciones de seguridad.

m) Ejecutar el Plan de accion.

n) Auditar (revisibn de seguridad) durante el periodo de
cambio.

0) Hacer evaluacion posterior al cambio verificando su
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efectividad y continuar aplicando el SRM.

Promocion. p) Comunicar resultados y experiencias obtenidas.

i) La gestion de los procesos de cambios por parte de la organizacion deberia tener en
cuenta las consideraciones siguientes:

1) Criticidad. Determinacién de cuan critico es el cambio. El proveedor de servicios
deberia considerar las consecuencias para las actividades de su organizacion, asi como para
otras organizaciones y el sistema aerondutico.

2) Disponibilidad de expertos tematicos. Es importante que miembros clave de la
comunidad aeronautica estén involucrados en las actividades de gestibn de cambios,
pudiéndose incluir individuos de organizaciones externas.

3) Disponibilidad de datos e informacidon sobre rendimiento en materia de
seguridad operacional. Determinacién de los datos e informacion de que se disponen y
que pueden utilizarse para proporcionar informacion sobre la situacién y facilitar el analisis
del cambio.

MAC 5.9 c¢) 1) Observacion y medicion del desempefio en materia de seguridad.
Mejora Continua.

Auditorias de seguridad operacional.

a) Se considera aceptable que aquellas organizaciones que cuenten con Sistemas de Gestion
de la Calidad o Aseguramiento de la Calidad puedan apoyar en las actividades de
auditoria sobre el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, siempre y cuando:

1) Incorporen en sus procedimientos las listas de verificacion y criterios de aceptacién
aplicables para el SMS.

2) Se complemente la formacion en SMS, sus procesos y procedimientos a los auditores
de calidad certificados disponibles en la organizacion o se incorporen y formen nuevos
auditores que ya tienen competencia en SMS, manteniendo el principio de
independencia de la auditoria.

b) Se considera aceptable la utilizacién de organizaciones internacionales reconocidas en la
industria, aceptables para la Autoridad Aerondautica, para apoyar las auditorias de SMS,
siempre y cuando los estandares utilizados sean equivalente o superiores a los requisitos
solicitados en la RAV 5.

c) Se considera aceptable la subcontratacion de auditores de calidad externos, seleccionados
de acuerdo a los requisitos minimos establecidos en la RAV 5.9 c¢) 11), para apoyar la
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ejecucion de auditorias de SMS, siempre y cuando reciban una capacitaciéon en los
procesos y procedimientos de la organizacion a ser auditada.

Para organizaciones medianas y pequefias se considera aceptable que organizaciones del
mismo tipo y nivel de provision de servicio compartan o intercambien, auditores de
calidad (seleccionados de acuerdo a los requisitos minimos establecidos en la RAV 5.9 c)
11)) para la ejecucion sus auditorias, siempre y cuando estas organizaciones que se
asocien, desarrollen un acuerdo formal, armonicen los mismos procedimientos, criterios
de aceptacion y listas de verificacion.

Para aquellas organizaciones que cuente con unidades organizativas que llevan sistemas
integrados de SMS y Calidad. El personal de auditores podra llevar a cabo las auditorias
internas a todas las unidades de la organizacién. A su vez esta unidad seria auditada por
algun auditor externo cumpliendo el principio de independencia.

MAC 5.9 c¢)2) Observacion y medicion del desempefio en materia de seguridad.
Mejora Continua.

Estudio de seguridad operacional.

a)

b)

Los estudios de seguridad operacional son analisis para obtener una comprension mas
profunda de los temas de seguridad operacional o comprender mejores tendencias en
materia de rendimiento de seguridad operacional. Al desarrollar un estudio de seguridad
operacional se considera aceptable la elaboracion de un documento estructurado con la
siguiente informaciéon minima:

1) Titulo: asociado al examen de un procedimiento o procesos relacionados con una
operacioén especifica.

2) Antecedentes: describe sucesos o0 tendencias observadas en la que surge
preocupacion que requiere una mejor comprension.

3) Seleccion y disefio de un instrumento (listas de verificacion, cuestionarios y
entrevistas confidenciales e informales) con alcance al proceso o procedimiento a ser
estudiado.

4) Resultados: generalmente informacion cualitativa que ofrece mejor comprension de
lo estudiado. Esta puede requerir validacién mediante la recopilacion de datos para
determinar si se necesitan medidas correctivas.

5) Recomendaciones: medidas para la mejora del proceso o procedimiento y que
impacten positivamente en el rendimiento observado.

Se considera aceptable la utilizacion de organizaciones internacionales reconocidas en la
industria, admisibles para la Autoridad Aeronautica, para apoyar estudios de seguridad
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operacional, siempre y cuando los estdndares utilizados sean equivalente o superiores a
los requisitos solicitados en la RAV 5.

¢) Se considera aceptable la subcontratacion de profesionales o grupos de coordinacion de
seguridad operacional de la industria para apoyar la ejecucion de estudios de seguridad
operacional, siempre y cuando estén alineados a los criterios y procedimientos de la
organizacion.

d) Para organizaciones medianas y pequefias se considera aceptable que organizaciones del
mismo tipo y nivel de provisidn de servicio compartan o intercambien, profesionales que
efectlien estudios de seguridad operacional, siempre y cuando estas organizaciones que
se asocien, desarrollen un acuerdo formal y armonicen los mismos criterios y
procedimientos.

MEI 5.9 c) Observacion y medicion del desempefio en materia de seguridad.
Enfoque de Mejora Continua.

a) Las actividades de mejora continua se centraran en evaluar dos aspectos:

1) Auditoria de los procesos y procedimientos del SMS, verificando de manera
prescriptiva el cumplimiento de cada componente y elementos de SMS para
determinar mejoras en los mismos.

2) Durante la auditoria incluiria una evaluacion de la eficacia del proceso de gestion de
riesgo. Es una verificacion retrospectiva, por muestreo, casos ya gestionados.
Entiéndase que consiste en comprobar si un peligro identificado, adecuadamente
clasificado y el riesgo fue adecuadamente evaluado y controlado. Se evaluaria las
evidencias objetivas) de estas actividades (registros del proceso) y se comprobaria su
aplicacion en el campo.

Otro aspecto de a ser consultado es que en la medida que mas peligros han sido
identificados y sus riesgos gestionados se deberia observar tendencias favorables en
los indicadores de rendimiento de seguridad operacional.

b) Para mayor apoyo y ejemplos para apoyar el proceso visite:
https://www.unitingaviation.com/pubrications/safetymanagementimplementation/content
(véase Capitulo 9).

MAC 5.10 a) 1) Promocion de la seguridad operacional. Capacitacion y Educacion.

a) El Programa de Instruccion de Seguridad Operacional (PISO) es un documento que
puede:

1) Formar parte del Manual de SMS.
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2) Formar parte del Programa de Capacitacion del Proveedor de Servicio.

3) Se presentado por separado de manera controlada.

MEI 5.10 a) Promocion de la seguridad operacional. Capacitacion y Educacion.
Determinacion de la instruccién seguridad operacional.

a) El alcance del Programa de instruccién de seguridad operacional (PISO), sera disefiado
apropiadamente segun el tipo de participacion que cada persona tenga en el SMS.

b) Para determinar este alcance, de acuerdo a la RAV 5 seccién RAV 5.11 f)I), es necesario
realizar evaluaciones de las necesidades de instruccién formales para asegurar que existe
una clara comprension de la operacion, las funciones de seguridad operacional del
personal y la instruccidon disponible. Una evaluacién puede comprender las etapas
siguientes:

1) Identificar los diferentes grupos de personal (Gerencial, Operativo y Administrativo).

2) Como los diferentes grupos interactuaran con los procesos de gestion de la seguridad
operacional y las funciones claves (gestion, planificacion y proyectos, reporte, analisis,
evaluacidon de riesgo, control de riesgo, investigacion, auditorias, instruccion, tareas de
comunicacion, soporte aplicaciones/base de datos, tareas administrativas, etc.) Esta
informacion deberia estar disponible en las descripciones de puestos o funciones.

3) ldentificar los conocimientos y las competencias necesarias para realizar cada funcion
de seguridad operacional que requiere cada agrupamiento de personal.

4) ldentificar las necesidades de aprendizaje similares grupos de individuos. El proveedor
de servicios deberia considerar si vale la pena extender el andlisis al personal de
organizaciones externas interconectadas/ subcontratadas. A continuacion, se describe
ejemplo de necesidades y cursos sugeridos que se incorporarian, seguin las orientaciones
del Apéndice E de la RAV 5, en el Capitulo 5 del PISO:

Tipo d . . .
pe”r):onzl Funciones Ejemplos de cursos requeridos
-Curso de SMS (ver Apéndice E, tablas 1,
Gestion (planificacion, 2y 3).
Ejecutivo manejo de  recursos -Cursos de herramientas gerenciales.

humanos y financieros, -Liderazgo y técnicas de comunicacion

Responsable. toma de decision basada efectiva.

en datos) -Cultura Positiva de seguridad
operacional.
Coordinador/ Gestion  (planificacion, -Curso de SMS (ver Apéndice E, tablas 1,
Gerente SMS. reporte ejecutivo, 2y 3).
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)Iéquipo de Apoyo
(analistas,
investigadores vy
auditores).

Gerentes
Operativos
Supervisores.

Personal
Operativo.

Personal
Administrativo.

coordinaciéon o ejecucion
de actividades de
capacitacion,  auditoria,
investigacion, monitoreo
del desempefio).

Gestion (planificacion,
supervision y control de
actividades del personal,
evaluacién y control de
riesgo, planes de
emergencia).

Ejecucién de tareas que
soportan las operaciones
de la organizacion.

Apoyo administrativo.

-Planes de Emergencia.

-Curso de investigacion interna.

-Curso de auditorias.

-Curso de instructor.

- Curso de analisis de riesgo y monitoreo
de seguridad operacional.

-Curso de manejo de aplicaciones
informaticas para la gestion de la
seguridad operacional.

-Curso factores humanos.

-Liderazgo y técnicas de comunicacion
efectiva.

-Curso de SMS (ver Apéndice E, tablas 1,
2y 3).

-Cursos de herramientas gerenciales.

- Liderazgo y técnicas de comunicacion
efectiva.

-Técnicas/herramientas de evaluacion y
control de riesgo.

-Taller de Gestion de Cambio.

-Liderazgo y técnicas de comunicacion
efectiva.

-Cultura Positiva de
Operacional y Cultura Justa.
-Curso de SMS (ver Apéndice E, tablas 1,
2y 3).

-Talleres para identificacion de peligros y
riesgos.

-Factores humanos.

Si es requerido para apoyar funciones de
SMS:

-Curso de auditorias.

-Curso de instructor.

-Curso de investigador.

-Curso de SMS (ver Apéndice E, tablas 1,

2y 3).

Seguridad

5) Realizar un analisis para identificar las brechas entre las habilidades y conocimientos
actuales en seguridad operacional de todo el personal y los necesarios para la realizacion
eficaz de las funciones de seguridad operacional asignadas.

CA-05-001



Gobierno Bolivariano o . ) '
M t del Pod P | | Instituto N I d
de Venezuela Ministerio del Poder Popular | Instituto Nacional de <<£>200

Z a\\\ CARABOBO

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO
ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

d) lIdentificar el enfoque mas apropiado para desarrollar habilidades y conocimientos
respecto de cada grupo, con miras a elaborar un programa de instruccion adecuado a la
participacion de cada individuo o grupo en la gestion de la seguridad operacional.

e) Para mayor apoyo y ejemplos para apoyar el proceso visite:
https://www.unitingaviation.com/Dublications/safetvmanagementimDlementation/content
(véase Capitulo 9).

MEI 5.10 b) Promocion de la seguridad operacional. Comunicacion de la
seguridad operacional.

a) La comunicacion de seguridad operacional y los medios que requieren ser establecidos,
de acuerdo a la RAV 5 seccion 5.11 g), tendran como propésito:

1) Garantizar que eipersonal este plenamente consciente del SMS. Promoviendo a
todo el personal la politica y los objetivos de seguridad operacional de la organizacion y su
rol respecto al SMS.

2) Transmitir informacion critica para la seguridad operacional. La informacion
critica para la seguridad operacional, es informacion especifica relacionada con problemas y
riesgos de seguridad operacional que podrian exponer a la organizacién a consecuencias no
deseadas. Esta informacién es recopilada de fuentes internas o externas como ensefianzas
obtenidas o relacionadas con controles de riesgos de seguridad operacional.

3) Crear conciencia sobre nuevos controles de riesgos de seguridad operacional y
medidas correctivas. Los riesgos de seguridad operacional que enfrenta el proveedor de
servicios cambian con el tiempo, y si se trata de nuevos peligros y riesgos de seguridad
operacional que han sido identificados o de cambios en los controles de riesgos de
seguridad operacional, dichos cambios deberan comunicarse al personal apropiado.

4) Proporcionar informacion sobre procedimientos de seguridad operacional
nuevos o enmendados, cuando se actualizan los procedimientos de seguridad operacional
es importante que las personas apropiadas tengan conocimientos de dichos cambios.

5) Promover una cultura de seguridad operacional positiva y alentar al personal
a identificar y notificar peligros. La comunicacion de seguridad operacional es en ambos
sentidos. Es importante que todo el personal comunique los problemas de seguridad
operacional a la organizacion a través del sistema de notificaciones de seguridad
operacional.

6) Proporcionar comentarios e informacién. Proporcionar comentarios al personal que
efectud notificaciones de seguridad operacional respecto de las medidas que se han
adoptado para abordar las preocupaciones identificadas.
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b) Para mayor apoyo y ejemplos para apoyar el proceso visite:
httDs://www.unitingaviation.com/Dublications/safetvmanagementimDlementation/content
(véase Capitulo 9).

MAC 5.10 b) Promocion de la seguridad operacional. Comunicacion de la
seguridad operacional.

a) Los medios de comunicacién aceptables, de acuerdo a lo requerido en la RAV 5 seccién
5.10 b) y seccion 5.11 g), varian de acuerdo al tipo de organizacion. Es recomendable
describir los medios utilizando la siguiente tabla:

Ejempl . . . P .
_=jemp o_,de Ejemplo de medios A quien podria ir Frecuencia de
informacion a . L e .

- utilizado dirigido notificacion
comunicar
-Circular interna.
Politicas de -Reunién con Anual o cada vez que
seguridad empleados. Todo el personal se enmiende la
operacional. -Péagina web 0 Politica.
intranet.
Informacion -Boletines,
o -Publicaciones A ser determinada por
critica para la .
. internas. Todo el personal el proveedor de
seguridad - -
. -Correo electrdnico servicio.
operacional. . .
informativo.
Resul'tados' .(,je -Reporte. Areas o personas Una vez efectuado
una investigacion L . -
. e -Exposicion. afectadas este tipo de actividad.
interna/auditoria.
s -Folletos.
Promocion de . .
. -Revistas A ser determinada por
Cultura  Positiva
i -Charlas. Todo el personal el proveedor de
de Seguridad J .
. -Péagina web 0 servicio.
Operacional. .
intranet.
Medidas tomadas
(controles de -Comunicados. ;
) L. Areas o personas Una vez efectuado
riesgos -Correo electronico . -
o . . afectadas este tipo de actividad.
modificados 0 informativo.

nuevos).

b) Los proveedores de servicios deberian considerar cual informacion de seguridad
operacional indicados anteriormente deban comunicarse a organizaciones externas (otros
proveedores de servicio, organizaciones subcontratados y clientes).
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CAPITULO C Implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional

MEI 5.11 b). Etapa 1 Planificacion de la implementacion del SMS.

Compromiso y responsabilidad de la gestion.

Funciones de otras unidades/gerencias diferentes al personal clave y Ejecutivo
Responsable.

El proveedor de servicio debe identificar y documentar en el MSM los niveles de
responsabilidad en cuanto a su seguridad operacional, estableciendo las responsabilidades
de otras gerencias/personas, aparte del personal clave, respecto a la seguridad operacional.
Esta lista de responsabilidades puede variar de acuerdo al tamafio, complejidad y naturaleza
de la organizacion. Es recomendable Identificar las &reas y/o gerencias/direcciones
operativas/sustantivas y las areas/gerencias de apoyo (vea organigrama de su organizacion)
Se pueden incluir al menos funciones asociadas a los componentes y elemento del SMS:

Areas Areas
Operativas Administrativas
Politica y objetivos de seguridad operacional

Componentes y

Funciones Genéricas
Elementos SMS

Proponer revisiones de la
. olitica objetivos  de z
Compromiso de la P : y 0l
. L seguridad operacional
direccion. o
Asegurar la aplicacion de 7
politicas de cultura justa.
Apoyar con la ejecucion de
recursos humanos y financieros
requeridos para z
implementacion y
mantenimiento de SMS
Participar en Comités de 7 7
Obligacién de Seguridad Operacional.
rendicion de cuentas y Rendir cuenta de los objetivos,
responsabilidades SPI y metas de rendimiento z z
sobre la seguridad seguridad operacional.
operacional. Rendir cuenta respecto a 7
medidas de control de riesgo.
Designacion del
personal clave de
seguridad operacional.
Participar en las funciones
o asignadas en el Plan de
Coordinacion de la 9 7
e Respuesta ante
planificacion de . . .
Emergencias/Contingencias y
respuestas ante . -
. los simulacros del mismo.
emergencias. . L
Apoyar con la ejecucion de 7
recursos requeridos para los
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simulacros
Participar en la identificacion de
mejoras del Plan de Respuesta Z

ante Emergencia.
Asegurar la disponibilidad del
MSMS y documentos requeridos

al personal.
Asegurar la preparacion 'y
mantenimiento de  registros z

operacionales de SMS.
Documentacion SMS. Apoyar en el desarrollo de

Sistema de Gestion z
Documental.

Apoyar con la ejecucion de

recursos requeridos para el 7

funcionamiento de la biblioteca

de seguridad operacional.
Gestion de riesgos de seguridad operacional
Incentivar al personal de la
organizacién para que reporten 7
los problemas de la Seguridad
Operacional.
Consultar con el personal sobre
los peligros identificados en las z
actividades operativas.
Hacer seguimiento de base de 7
datos de peligros.
Participar en el analisis de 7
peligros.
Participar en el registro relativo
a los analisis de riesgo sobre la z
seguridad operacional.
Disefiar y hacer seguimiento de

Identificacion de
peligros.

Evaluacion y control

. las medidas de control de 7
de riesgos de . .
. . riesgo sobre la  seguridad
seguridad operacional. .
operacional.
Apoyar con la ejecucion de
recursos requeridos para las z

medidas de control de riesqo.
Aseguramiento de la Seguridad Operacional
Apoyar en las investigaciones

Observacion y sobre fallas, sucesos, incidentes
medicion del y accidentes aéreos a nivel z
desempefio en interno en la organizacion del
materia de seguridad.  prestador de servicios.

Apoyar en estudios, revisiones z
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y encuestas de seguridad

operacional.
Consultar periodicamente el
comportamiento de SPI y tomar 7

medidas regueridas ante alertas
identificadas.
Apoyar con la ejecucion de
recursos requeridos para
disponer de herramientas de z
observacibn 'y medicion de
seguridad operacional.
Participar en los andlisis de
peligros y riesgo emergentes 7
sobre la seguridad operacional
ante cambios.
Disefiar y hacer seguimiento de
Gestion del Cambio. las medidas de control de z
riesgo ante cambio.
Apoyar con la ejecucién de
recursos requeridos para las 7
medidas de control de riesgo
ante cambios.
Asegurar el cumplimiento con

todos los requisitos
reglamentarios
correspondientes (Nacionales e z

Internacionales y MSMS) ante
auditorias y evaluaciones de

Mejora Continua del seguridad operacional.

SMS. Asegurar las correcciones ante
las mejoras Identificadas en el z
SMS.

Apoyar con la ejecucién de

recursos requeridos para la 7
ejecuciéon de planes acciones

correctivas y preventivas.

Promocién de la Seguridad Operacional
Participar en la identificacion de
necesidades de capacitacion del 7
personal y de planes de

Instruccion y S
. capacitacion.

Educacion. . .
Apoyar con la ejecucion de
recursos requeridos para las z
actividades de instruccion

Comunicacion de la Participar en la comunicacién 7

seguridad operacional. de politicas, objetivos,
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documentacion y cualquier otra

informacion pertinente del SMS.

Apoyar en disefio y ejecucion

de recursos requeridos para los

medios de la comunicacién de 7
politicas, objetivos,

documentacion y cualquier otra

informacién pertinente del SMS.

Promover la participaciéon de los 7

empleados en el SMS.

Apoyar con la ejecucion de

recursos requeridos para las z
actividades de promocion

MEI 5.11 d). Etapa 1 Planificaciéon de la implementacion del SMS.
Coordinacioén de la planificacion de respuesta ante emergencias (ERP).

a) De acuerdo al Documento 9859, una emergencia es una situacion o un suceso repentino
e imprevisto que requiere medidas inmediatas. La coordinacién de la planificacion de
respuestas ante emergencias, se refiere a la planificacion de actividades que tiene lugar
dentro de un periodo de tiempo limitado, durante una situacion de emergencia
operacional aeronautica imprevista.

Objetivo.

b) El objetivo general del ERP es la continuacion de las operaciones en condiciones de
seguridad ante una emergencia, crisis 0 suceso y el retorno a las operaciones normales
tan pronto como sea posible. El disefio del ERP deberia garantizar que exista una
transicion ordenada y eficiente de operaciones normales a operaciones de emergencia,
incluida la asignacion de responsabilidades durante la emergencia y la delegaciéon de la
autoridad. Asimismo, la transicién y tiempo necesario para restablecer las operaciones
"normales"” después de una emergencia.

Alcance.

b) El Plan de Respuesta a la Emergencia, documentara las medidas que debera tomar todo
el personal responsable durante las emergencias, crisis 0 sucesos "relacionadas con la
aviacion".

¢) Las emergencias varian de contexto operacional, tipo de proveedor de servicio y aquellas
gue sean previsibles por el SMS y descritas en las diferentes Regulaciones Aeronauticas
Venezolanas aplicables.
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d) A continuacion se detallan las emergencias mas comunes:

Proveedor de Servicio: Explotador Aéreo

Suceso

Accidentes e incidentes durante las
operaciones aéreas en el

aerédromo.
Incidente grave o accidente
durante las operaciones aéreas

fuera del aer6dromo.

-Incendio de instalaciones y
equipos del explotador aéreo en el
aerédromo que interrumpa/afecte
la operacion.

-Eventos naturales: terremotos,
maremotos, tornados, etc.

Observaciones
Utilice las orientaciones de la RAV 5 Apéndice D para
desarrollar el ERP.
Consulte aquellas tareas asignadas/coordinaciones por
parte el Explotador de aer6dromo donde se encuentre
ubicada la organizacion.
Desarrollara y aplicara la informaciéon establecida en el
Capitulo 5 de la Parte Il del Apéndice B, de la RAV 114
- Retiro de aeronaves inutilizadas.
Utilice las orientaciones de la RAV 5 Apéndice D para
enfrentar estas emergencias.
Consulte aquellas tareas asignadas/coordinaciones por
parte el Explotador de aerédromo donde se encuentre
ubicada la organizacion.
Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
RAV 5. Presente plan de accion/evacuacion, y consulte
aquellas tareas asignadas/coordinaciones por parte el
Explotador de aerédromo donde se encuentre ubicada
la organizacion.
Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
RAV 5. Presente plan de accion/evacuacion, y consulte
aquellas tareas asignadas/coordinaciones por parte el
Explotador de aer6dromo, en los casos donde se
encuentre ubicada la base organizacion.

Proveedor de Servicio: Centro de Instruccion Aeronautico con Operaciones

Suceso

Accidentes e incidentes durante las
operaciones aéreas en el

aerédromo.
Incidente grave o accidente
durante las operaciones aéreas

fuera del aer6dromo.

-Incendio de instalaciones vy

CA-05-001
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Aéreas.
Observaciones

Utilice las orientaciones de la RAV 5 Apéndice D para
desarrollar el ERP.
Consulte aquellas tareas asignadas/coordinaciones por
parte el Explotador de aer6dromo donde se encuentre
ubicada la organizacion
Desarrollara y aplicara la informacién establecida en el
Capitulo 5 de la Parte Il del Apéndice B, de la RAV 114
- Retiro de aeronaves inutilizadas.
Utilice las orientaciones de la RAV 5 Apéndice D para
enfrentar estas emergencias.
Consulte aquellas tareas asignadas/coordinaciones por
parte el Explotador de aer6dromo donde se encuentre
ubicada la organizacion.
Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
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equipos del CIA en el aerédromo RAV 5. Presente plan de accidn/evacuacion, y consulte

que interrumpa/afecte la
operacion.

-Eventos naturales: terremotos,
maremotos, tornados, etc.

aquellas tareas asignadas/coordinaciones por parte el
Explotador de aer6dromo donde se encuentre ubicada
la organizacion.

Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
RAV 5. Presente plan de accién/evacuacion, y consulte
aquellas tareas asignadas/coordinaciones por parte el
Explotador de aerédromo, en los casos donde se
encuentre ubicada la base organizacion.

Proveedor de Servicio: Explotador de Aerédromo

Suceso

Accidentes e incidentes en el
aerédromo:

-Aeronave accidentada en la pista
u otras areas de movimiento.

Accidentes e incidentes en el
aerédromo:

-Aeronave accidentada fuera de la
pista u otras areas de movimiento.

Accidentes e incidentes en el
aerédromo:

-Accidente o incidente de aeronave

CA-05-001
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Observaciones

Si  bien el suceso (accidente/inadente) lo esta
experimentando el operador aéreo, el enfoque del ERP
apoyar en el rescate en el aerédromo y movilizar la
aeronave para normalizar las operaciones del
aer6édromo.

- El operador/explotador de aerédromo debe
implementar el plan de emergencia del aerédromo,
conforme a lo establecido en la Parte | del Apéndice B,
de la RAV 114.

Los Operadores/Explotadores de aerédromo en
coordinaciéon con los Operadores/Explotadores de
Aeronaves que operan en el aerédromo desarrollara y
aplicara la informacion establecida en la Parte Il del
Apéndice B, de la RAV 114 - Retiro de aeronaves
inutilizadas.

En el caso de Helipuertos véase RAV 214 seccion RAV
214.73.

Si bien el suceso (accidente/inddente) Ilo esta
experimentando el operador aéreo/propietario de
aeronave, el enfoque del ERP esta en apoyar el rescate
en el aerédromo y movilizar la aeronave y restos que
no constituyan un obstaculo para normalizar las
operaciones del aerédromo.

El operador/explotador de aer6dromo debe

implementar el plan de emergencia del aerédromo,
conforme a lo establecido en la Parte | del Apéndice B,
de la RAV 114. En el caso de Helipuertos véase RAV
214 seccién RAV 214.73.
Evalle sucesos previstos en dicha area. Comunmente
asociado a colisiones entre aeronaves o aeronaves y
vehiculos/objetos, derrames de combustible, dafios o
lesiones durante el remolcado de la aeronave.
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en la Plataforma.

-Incendio de la aeronave.

-Incendio de
instalaciones/terminales y equipos
del aerédromo.

-Eventos naturales: terremotos,
maremotos, tornados, etc.

Emergencias en entornos dificiles.

CA-05-001
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- El operador/explotador de aer6édromo debe
implementar el plan de emergencia del aerédromo,
conforme a lo establecido en la Parte | del Apéndice B,
de la RAV 114. En el caso de Helipuertos véase RAV
214 seccion RAV 214.73

EvalGe el contexto:

El incendio pudo haberse presentado posterior al
suceso  (accidente/incidente) 0 durante una
operacion/actividad en el aer6dromo. El enfoque del
ERP estd en apoyar el rescate de personas y extincion
de fuego para minimizar los dafios de la aeronave y
gque no constituyan un peligro potencial para
normalizar las operaciones del aerédromo.

- El operador/explotador de aerédromo debe
implementar el plan de emergencia del aerédromo,
conforme a lo establecido en la Parte | del Apéndice B,
de la RAV 114. En el caso de Helipuertos véase RAV
214 seccion RAV 214.73.

- El operador/explotador de aerédromo debe
implementar el plan de emergencia del aerédromo,
conforme a lo establecido en la Parte | del Apéndice B,
de la RAV 114. En el caso de Helipuertos véase RAV
214 seccidn RAV 214.73.

Presente plan de accidn/evacuacion y asignacion de
tareas/coordinaciones a otras
organizaciones/proveedores de servicio que se
encuentren en el aer6dromo.

Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
RAV 5.

- El operador/explotador de aerédromo debe
implementar el plan de emergencia del aerédromo,
conforme a lo establecido en la Parte | del Apéndice B,
de la RAV 114. En el caso de Helipuertos véase RAV
214 seccion RAV 214.73.

Presente plan de accién/evacuacion y asignacion de
tareas/coordinaciones a otras
organizaciones/proveedores de servicio que se
encuentren en el aer6dromo.

Se debe contemplar este tipo de emergencias, cuando
el aer6dromo esté ubicado o se encuentre cerca de
zonas con agua, pantanos o en terrenos dificiles o
cuando una parte de las operaciones de aproximacion
y salida tengan lugar en esas zonas.

El  operador/explotador de aerédromo  debe
implementar el plan de emergencia del aerédromo,
conforme a lo establecido en la Parte | del Apéndice B,
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de la RAV 114. En el caso de Helipuertos véase RAV
214 seccion RAV 214.73.
Proveedor de Servicio: Empresa Servicio Especializado Aeroportuario (ESEA)
Las responsabilidades primarias las tiene el Explotador
-Accidente o incidente de aeronave de Aerédromo y Explotador Aéreo. Consulte a los
en la Plataforma. mismos las tareas/coordinaciones que le asignen a la
organizacion.
Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
RAV 5. Presente plan de accidn/evacuacion, y consulte
aquellas tareas asignadas/coordinaciones por parte el
Explotador de aer6dromo donde se encuentre ubicada
la organizacion.
Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
RAV 5, presente plan de accién/evacuacion, y consulte
aquellas tareas asignadas/coordinaciones por parte el
Explotador de aer6dromo donde se encuentre ubicada
la organizacion.
Proveedor de Servicio: Organizaciones de Mantenimiento Aeronautico
Certificadas (OMAC)

-Incendio de instalaciones vy
equipos del ESEA.

-Eventos naturales: terremotos,
maremotos, tornados, etc.

De efectuarse durante el mantenimiento (corrida de
-Accidente o incidente de durante motores, carreteo, pruebas operacionales de los
actividades de mantenimiento en sistemas, etc.). Considere las secciones aplicables del
aeronave en la Plataforma. Apéndice D de la RAV 5 y efectie las coordinaciones
con el Explotador Aéreo/propietario de la aeronave y
con Explotador de Aerédromo.
De efectuarse durante el mantenimiento (corrida de
motores, carreteo, pruebas operacionales de los
sistemas, etc.). Considere las secciones aplicables del
Apéndice D de la RAV 5 y efectie las coordinaciones
con el Explotador Aéreo/propietario de la aeronave.
Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
RAV 5. Presente plan de accién/evacuacion, y consulte
aquellas tareas asignadas/coordinaciones por parte el
Explotador de aerddromo donde se encuentre ubicada
la organizacion.
Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
RAV 5, presente plan de accién/evacuacion, y consulte
aquellas tareas asignadas/coordinaciones por parte el
Explotador de aer6dromo donde se encuentre ubicada
la organizacion.

Proveedor de Servicio: Proveedor de Servicio ATS

Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
-Incidente ATS durante la provision RAV 5. Presente los procedimientos de contingencia
de servicio. aplicables.

Considere las emergencias, fallas de comunicaciones y

-Suceso durante actividades de
mantenimiento en aeronave en
hangar que genere dafios a la
aeronave o lesiones al personal.

-Incendio de instalaciones y
equipos de la OMAC.

-Eventos naturales: terremotos,
maremotos, tornados, etc.
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contingencias descritas en el Doc. 4444 de la OACI.
Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
RAV 5. Presente los procedimientos de contingencia
aplicables.

Considere las emergencias, fallas de comunicaciones y
contingencias descritas en el Doc. 4444 de la OACI.
Actividades de apoyo a operadores Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la

-Interrupcién/falla de los servicios
CNS o fallas suministro eléctrico.

aéreos: RAV 5. Presente los procedimientos de contingencia
-Asistencia a explotadores en aplicables.

vuelos VFR. Considere las emergencias, fallas de comunicaciones y
-Contingencias durante el vuelo contingencias descritas en el Doc. 4444 de la OACI.

Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la
-Incendio de instalaciones y RAV 5. Presente plan de accién/evacuacion, y consulte
equipos del Proveedor de Servicio. aquellas tareas asignadas/coordinaciones por parte el
(Torres de control, dependencias e Explotador de aerédromo donde se encuentre ubicada
instalaciones de soporte) la organizacion. Presente los procedimientos de

contingencia aplicables.

Considere las secciones aplicables del Apéndice D de la

RAV 5. Presente plan de accion/evacuacion, y consulte
-Eventos naturales: terremotos, aquellas tareas asignadas/coordinaciones por parte el
maremotos, tornados, etc. Explotador de aer6dromo donde se encuentre ubicada

la organizacién. Presente los procedimientos de

contingencia aplicables.

e) Los Planes de Emergencia de Explotadores de Aerédromos y Explotadores Aéreos
pueden incluir, ademas de los sucesos de seguridad operacional, otros eventos tales
como: sabotaje, amenazas de bomba (aeronaves o estructura); apoderamiento ijlicito de
aeronaves, asociados a criterios de seguridad de la aviacion (AVSEC), no se encuentran
desarrollados en esta Circular.

f) Cuando existe la posibilidad de que las operaciones o actividades aeronauticas de un
proveedor de servicios se vean comprometidas por emergencias como casos de salud
publica o pandemias, estos escenarios también deberian abordarse en su ERP segun
corresponda. La informacién complementaria seria sobre cudles serian las actuaciones del
personal durante las operaciones aéreas (comunmente Explotadores aéreos, servicios de
navegacion aérea y Explotadores de Aerddromo) y de identificarse situaciones asociadas
enfermedades que requieran la aplicacion de protocolos especificos en vuelos que
conlleven a una emergencia que interrumpe la operacion normal del vuelo. Para mas
detalles consulte:

1) Procedimientos para los Servicios de Navegacion Aérea - Gestion del Transito Aéreo

(PANS-ATM, Doc. 4444), Capitulo 16 Procedimientos Miscelaneos, 16.6 Notificacion de
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sospechas de enfermedades transmisibles, u otros riesgos para la salud publica, a
bordo.

3) Para mas detalles de protocolos asociados a protocolos de bioseguridad en vuelo ante
COVID-19, consulte la Normativa Técnica que dispone la aplicabilidad de protocolos
de bioseguridad para mitigar, contener y evitar los efectos de la enfermedad por
COVID-19 y la propagacion de la misma como consecuencia del desarrollo de la
actividad aeronautica civil, publicada mediante Providencia Administrativa N° PRE-CJU-
GDA-154-20 de fecha 30 de noviembre de 2020, en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 42.008 de fecha 16 de noviembre de 2020.

g) Verifique que el Plan de Respuesta ante Emergencias (ERP) esté coordinado

correctamente con los planes de respuesta ante emergencias de aquellas organizaciones
con las que deben establecer una interfaz, durante la entrega de sus servicios.

h) El ERP deberia ser de facil acceso para el personal clave apropiado del Proveedor de

Servicio, asi como para las organizaciones externas de coordinacion (interfaces/empresas

subcontratadas y clientes).

i) Utilice la siguiente lista de verificacion de referencia para comprobar el contenido
requerido de su ERP descrito en el Apéndice D de la RAV 5:

Datos del Proveedor de Servicio.

Aplicabilidac Resultado

Contenido del ERP
OPS CIA OMA ESEA AGA ATS de Ia. .
evaluacion

Requisitos Generales
Alcance: Tipos de emergencia aplicables al proveedor de servicio, tales como:

Emergencias que afecten a las 7z 7 7 7
aeronaves y su operacion.

Incendios de edificaciones 7z 7z 7 7 7
aeronauticas.

Emergencias causadas por condiciones 7 Z
meteoroldgicas adversas.

Catéstrofes Naturales. z z z z z z

Emergencia de Salud Pdblica en

operaciones aéreas.

Politicas: EI ERP debe proporcionar las instrucciones para responder a
emergencias, como leyes y reglamentos vigentes para las investigaciones, acuerdos
con autoridades locales, politicas empresariales y prioridades.

Organizacion:

Designacion lider y equipo de respuesta.

Definir funciones y responsabilidades de equipo de respuesta.

Notificaciones: Establecer lineas de notificacion de la autoridades internas y
externas.

Enlaces entre diferentes gerencias de la organizacion/plan de llamada.

Enlace con el personal de la Organizacion.
CA-05-001

Emision: Junio 2021 80 de 90



Gobierno Bolivariano Ministerio del Hoder Popular | Instituto Nacional de
de Venezuela para el Transporte | Aeronautica Civil

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

'<<£>200

ZNXVS. CARABOBO

ORIENTACIONES RELATIVAS A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Enlace con Autoridades de Aviacion Civil.

Enlace con Autoridades de investigacion accidentes.

Enlace con Servicios de Busqueda y Salvamento.

Enlace con el area legal, contabilidad, aseguradores, etc.

Enlace con fabricantes de la aeronave.

Enlace con otras interfaces/proveedores de servicio.

Enlace con servicios de respuesta ante emergencias locales (bomberos, policia,
fuerzas armadas, ambulancia, instituciones médicas, etc.)

Enlace para tratar con los medios.

Enlace para los familiares de las victimas/lesionados.

Desarrolle lista con los detalles de contacto de referencia rapida internos y externos
para todo el personal pertinente.

Plan de notificaciones. Es recomendable disefiar un diagrama o flujograma que
describa el orden y secuencia de comunicaciones requeridas, partiendo desde el
notificante inicial (a aquella persona que presencia 0 experimenta la emergencia) y
la subsiguiente secuencia de comunicaciones a lo interno y externo al inicio,
durante y después de la emergencia.

EMC: Configurar un Centro de Gestién de Emergencia (EMC)

(Puede establecerse en la sede de la organizacion)

Recursos Disponibles del EMC: para atender las posibles emergencias

Personal designado (tal vez por 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, durante el
periodo de respuesta inicial);

Equipo de comunicaciones (teléfonos, fax, Internet, etc.).

Equipo para disponer la documentacién y el mantenimiento de los registros de
actividad de emergencia.

Registros de la organizacion, relacionados con la emergencia, disponibles.

Muebles y suministros de oficina.

Documentos de referencia/consulta (como listas de verificacion y procedimientos de
respuesta ante emergencias, manuales de la empresa y listas telefonicas.

Listas de verificacion. Estas listas de verificacion pueden formar una parte
integral del manual de operaciones de la empresa o el manual de respuesta ante
emergencias.

Estas listas de verificacion y procedimientos seran pertinentes a las situaciones de
emergencia especificas declaradas en el alcance del ERP.

Se desarrollaria una lista de verificacion conocida y disponible para cada persona
clave o grupo (roles durante una emergencia) relativa a cada de emergencia
especificas declaradas en el alcance del ERP.

Se desarrollarian planes de evacuacion disponibles.

Se desarrollarian guias adicionales para personas/grupos capacitados para primeros
auxilios y extincion de incendio que pudiera disponer una organizacién a la espera
de las autoridades competentes.

Actualizacion del ERP

Ayuda adicional. El proveedor identificara los empleados con una capacitacion y
experiencia adecuadas que proporcionaran un respaldo Util durante la preparacion,
el ejercicio y la actualizaciéon del ERP de una organizacion ejecutando tareas como:
-Actuar como pasajeros o clientes en los ejercicios;

-Abordar a los supervivientes o partes externas;

-Hablar con el familiar méas cercano, las autoridades, etc.

Listas de verificacion. Para ser eficaces, las listas de verificacion deben:
-Revisarse y actualizarse regularmente (por ejemplo, la actualidad de las listas de
CA-05-001
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llamadas y los detalles de contacto); y

-Probarse periédicamente mediante ejercicios realistas.

Revision posterior a un suceso. La organizacidon proporcionara instrucciones
para garantizar que, después de una emergencia, el personal clave realice el
registro de todas las lecciones significativas aprendidas, que pueden producir
enmiendas al ERP y procedimientos asociados.

Capacitacion y Ejercicios. Los proveedores de servicios deben establecer la
capacitacién, ensayos regulares y ejercicios para garantizar que los lincamientos
dentro del (ERP) reciban el respaldo de capacidades operacionales. se deben llevar
a cabo ensayos regulares y ejercicios a través de simulacros parciales y simulacros
generales.

La eficiencia del ERP se debe verificar periddicamente a través de: Simulacros
General a intervalos que no excedan de dos (2) afios; Simulacros Parciales en el
afio que siga al simulacro general; Ejercicio de Escritorios por lo menos una vez
cada seis (6) meses; en caso necesario, después que se realicen simulacros se
efectuaran enmiendas al ERP.

Secciones aplicables en caso de accidentes en operaciones aéreas
Respuesta inicial. El proveedor definira un equipo de repuesta inicial que se dirija
al sitio del accidente o crisis para aumentar los recursos a nivel local y supervisar
los intereses de la organizacion.

-Establecer lider el equipo de respuesta inicial

-Conformacion del equipo de respuesta inicial

-Vocero de la organizacion en el sitio del accidente

-Considerar que se necesitara, en cuanto a equipo especial, ropa, documentacion,
transporte, hospedaje, etc.

Adicionalmente al Centro de Gestion de Emergencia (EMC), se establecerd un
puesto de mando (CP) cerca o en el sitio de la crisis.

Se pueden contratar los servicios de un centro de crisis para que resguarde los
intereses del proveedor de servicios ante una crisis lejos de la base de domicilio.
Por lo general, el personal de la empresa complementaria dicho centro contratado
lo antes posible.

Registros (de la investigacion del accidente). Una organizaciéon debe abordar los
siguientes tipos de informacion que requieran los investigadores:

-Todos los registros pertinentes acerca del producto o servicio de interés;

-Listas de puntos de contacto y cualquier personal asociado con el suceso;

-Notas de cualquier entrevista (o declaracién) con alguien asociado con el evento;
-Cualquier evidencia fotografica o de otro tipo.

Sitio del accidente. El proveedor de servicios debe clarificar los siguientes
aspectos de las actividades en el sitio del accidente:

-Nominar a un representante superior de la empresa en el sitio del accidente
-Efectuar todas las gestiones de las victimas supervivientes;

-Atencion a las necesidades de los familiares de las victimas;

-Procurar la seguridad de los restos de la aeronave;

-Manipulacién de los restos humanos y la propiedad personal de los fallecidos;
-Procurar la preservacion de la evidencia;

-Disponer de ayuda (segun sea necesario) a las autoridades de investigacion de
accidentes;

- Gestionar/apoyar en el retiro y eliminaciéon de los restos de la aeronave; etc.
Medios de Prensa: La organizacion debera establecer mecanismos de
comunicacion donde se manifieste una clara instruccién acerca de:
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-Qué informacion esta protegida (datos de FDR, registros de CVR y ATC,
declaraciones de testigos, etc.);

-Definir quién puede hablar en nombre de la organizaciéon en la oficina principal y
en el sitio del accidente.

- Disponer de declaraciones preparadas para obtener una respuesta Inmediata a las
consultas de los medios de comunicacién;

- Qué informacion puede divulgarse (qué debe evitarse);

- La sincronizacion y el contenido de la declaracion inicial de la empresa.

Establecer las disposiciones de actualizaciones regulares de la informacién a los
medios de comunicacion.

Investigaciones formales. El proveedor de servicio proporcionard una guia al
personal de la empresa que trata con los investigadores del accidente y los
organismos de seguridad del Estado.

Ayuda a la familia. La organizacion establecerd una guia para ayudar a las

victimas de las crisis 0 las organizaciones del cliente que incluye aspectos tales
como:

-Requisitos Normativos del Estado para la disposicion de servicios de ayuda;
-Arreglos de viajes y hospedaje para visitar el sitio de la crisis.

-Contar con un coordinador del programa y puntos de contacto para las
victimas/cl jentes;

-Disposicion de informacion actualizada.

-Ofrecer ayuda temporal a las victimas y los clientes afectados.

Explotadores de Aerédromo

En el caso de los explotadores de Aerédromo deberan considerar ademas los
aspectos especificos requeridos en las Regulaciones Aeronauticas Venezolanas RAV
114, 139 y normativa técnica especifica dictada en esta materia.

Proveedores de Servicio a la Navegacion Aérea

En el caso de Explotadores de Servicios a la Navegacion Aérea se debera incluir a
los efectos de emergencias, fallas de comunicaciones y contingencias descritas en el
Doc. 4444 de la OACI.

J) En consideracion a los criterios planteados en el Apéndice A de la RAV 5:

1) Una organizacién determinada en el Apéndice como "empresa pequefia" o "empresa
mediana" desarrollaria en su Manual de SMS los procedimientos de contingencia
requeridos para garantizar que exista una transicion ordenada y eficiente de
operaciones normales a operaciones de emergencia. Asimismo, la transicion y tiempo
necesario para restablecer las operaciones "normales" después de una emergencia.

2) Entendiéndose las operaciones de emergencia como aquellas que interrumpen la
actividad operativa/la prestacion del servicio.

3) El procedimiento incluye la asignacion de tareas definidas (notificaciéon, coordinacion
interna, coordinacion a lo externo con autoridades, proveedores o clientes, manejo de
recursos, dirigir evacuacion, atencion médica, registro de toda la actividad, entre
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otros) a personas (roles) durante la emergencia y las delegaciones de la autoridad de
ser requerido.

4) En los casos de Proveedores de servicio involucrados directamente en emergencias, en
operaciones de aeronaves, debe presentar el Plan de Respuesta ante emergencia de
acuerdo a las disposiciones establecidas en el Apéndice D.

MEI 5.11 e) Etapa 1 Planificacion de la implementacion del SMS.
Andlisis de Brecha.

a) El proveedor de servicios desarrollaria un andlisis de brechas/faltantes de los elementos
que dispone en la actualidad en su organizacion. Podra utilizar como opciones:

1) La tabla establecida el documento Doc.9859 de la OACI Gestion de la Seguridad
Operacional en su tercera edicion.

2) Una Herramienta de evaluacion recomendable es la ofrecida por el SM ICG SMS en
SKYbrary como una herramienta de andlisis de brechas.
(veése https://www.skybrary.aero/index.php/SM ICG SMS Evaluation Tool).

3) Desarrollo de una declaracién de cumplimiento respecto a la RAV 5. La declaracién
indicaria en los siguientes términos:

Seccioén de la

RAV 5 Situacioén actual Detalle referencias y evidencias
5.7 Politica y objetivos de seguridad operacional
No establecido. 0 Establecido en ...(documento)
Establecido. O Y fue aplicado en/completado/ a partir
5.7. a) . L .
Implementado. O de... y los registros estan disponibles
No aplica. O en..
No establecido. 0 Establecido en ...(documento)
Establecido. O Y fue aplicado en/completado/ a partir
5.7 b) . L .
Implementado. 0 de... y los registros estan disponibles
No aplica. O en..

b) Si el Proveedor de servicio determina que no ha cumplido con los requisitos de una
seccion o alguno de sus literales, entonces requiere plantearse preguntas para organizar
las tareas de su cronograma, segun las referencias dadas a continuacion:

Interrogantes Referencias de consulta
- Apéndices B y C de la RAV 5.

Si no esta establecido ¢Que doc}umento - En los casos aplicables ver Apéndice Dy E
debo elaborar y donde lo estableceré? de la RAV 5

Si esta establecido ¢Qué acciones debo Capitulo C de la RAV 5
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hacer para implementarlo? Verificar MEI 5.3 a), b) de esta Circular.
Verificar MAC 5.3 a), b) de esta Circular

Si lo he implementado ¢Esta registrado y

comunicado sus resultados? Verificar MAC 5.3 a), b) de esta Circular

c) Para el desarrollo del cronograma de implantacion véase el MAC 5.3 a), b) de esta
Circular de Asesoramiento.

MEI 5.13 a) 2) Etapa 2 establecimiento del proceso de gestion de la seguridad
operacional.

Sistema de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional
(SDCPS).

Al disefiar o adquirir e implantar un sistema de recopilacion y procesamiento de datos de
seguridad operacional (SDCPS) el proveedor de servicio aeronautico considerara los
siguientes aspectos:

a) Los proveedores de servicio deberian asegurar que cuentan con personal cualificado para
recopilar y almacenar datos de seguridad operacional, asi como con las competencias
necesarias para procesarlos. Esto normalmente requiere individuos con sdlidas
habilidades en tecnologia de la informacion, asi como conocimiento de requisitos,
normalizacion, recopilacién y almacenamiento de datos y la gobernanza conexa ademas
de la capacidad para entender posibles cuestiones pueden ser necesarios para analisis.

b) Ademas, la organizacion deberia garantizar que cada SDCPS tiene un custodio designado
para aplicar la proteccion de los datos e informacion sobre seguridad operacional, asi
como fuentes conexas.

Recopilacion de datos e informacion de seguridad operacional.

c) Cada organizacion debe determinar cudles son los datos y la informacion sobre seguridad
operacional que debe recopilar para apoyar el proceso de gestion del rendimiento en
materia de seguridad operacional y tomar decisiones en esa materia.

d) La recopilacion de datos se obtendria primordialmente a través de distintas fuentes. Estos
datos e informacién sobre seguridad operacional permitirian que los proveedores de
servicios identifiquen peligros y apoyan las actividades de gestiéon del rendimiento en
materia de seguridad operacional. A continuacion, se muestra la siguiente figura (tomada
del Documento 9859) que jlustra distintas fuentes para obtener datos para el SDCPS:
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Organizaciones de instrucciéon
reconocidas
1 Informes obligatorios de sucesos
* Informes voluntarios
* Registro de evaluacion de riesgos
* SPl/andlisis de tendencias
« Datos de instruccion
« Informes de aseguramiento

de la calidad

Organizaciones responsables
del di sefio de tipo o fabricacion
de aeronaves, motores o hélices
« Informes obligatorios de sucesos,
informes voluntarios,
registro de evaluaciones
de riesgos
» SPl/andlisisde tendencias
+ Audibrias internas
« Informes dedificulbdes en servicio(SDR)
« Informes sobre mantenimiento
yexperienra operacional

Explotadores de servicios aéreos

+ Informes obligatorios de sucesos

+ Informes voluntarios

« Andlisis de datos de vuelo(FDA)

« Sistema de gestion de riesgos de fatiga

« Datos registrados (registrador
de datos de vuelo, registrador de la voz
en el puesto de pilotaje, video,
ambiente, datos transmitidos)

* Registro de evaluaciones de riesgos

* SPI/andlisis de tendencias

* Registros de mantenimiento

« Auditorfas internas

« Informes de programas de fiabilidad

* Registros de instruccion

Proveedores de servicios

de transito aéreo (ATS)

+ Informes obligatorios de sucesos

« Informes voluntarios

* Registro de evaluaciones de riesgo

* SPI/andlisisde tendencias

« Audibrias internas

1 Aeronotificaciones especialefc(AIREP)
* Registros de instruccion

* Registros de comunicaciones

Organismos de mantenimiento
reconocidos

« Informes obligatorios de sucesos

« Informes voluntarios

« Registro de evaluaciones de riesgo

* SPI/andlisis de tendencias

+ Auditorias internas

* Informes de programas de calidad

* Registros de instruccién

« Informes de dificultades en servicio(SDR)

+ Informes de sucesos en el servicio

« Informes de mantenimiento

y experiencia operacional

« Informes sobre informaciones de servicio
(félas, malfuncionamiento, defectos)

« Informes sobre piezas no aprobadas

Explotadores deaerédromos
certificados
« Informes obligatorios de sucesos
« Informes voluntarios
* Registro de evaluaciones de riesgo
* SPI/andlisisde tendencias
« Informe de seguridad operacional
de los ser6dromos
+ Audibrias internas
* Inspec ron a del area de movimientos

e) La recopilacion a través de los sistemas de notificacion elaborados por proveedores de
servicios deberian ser lo mas sencillos posibles en cuanto al acceso, generacion y
presentacion de notificaciones obligatorias.

f) Los sistemas de notificacion obligatoria de seguridad operacional deberian dirigirse a la
captacion de toda la informacion valiosa sobre un suceso, incluyendo lo que
sucedio, donde y cuando y cual es el destinatario de la notificacion.

g) Ademas, los sistemas de notificacion obligatoria de seguridad operacional deberian poder
captar algunos peligros especificos que se sabe contribuyen a accidentes y cuya
oportuna identificacion y comunicacion se considera valiosa.

h

~

El proveedor deservicio deberia establecer un sistema de notificacion voluntaria de
seguridad operacional para recopilar datos e informacién sobre seguridad operacional no
captados por el sistema de notificacion obligatoria de seguridad operacional. Estas

notificaciones van mas alla de la notificacion tipica de incidentes. Los informes voluntarios
CA-05-001
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tienden a destacar condiciones latentes, como politicas o procedimientos inapropiados,
errores humanos, etc. La notificacion voluntaria constituye una forma de
identificar peligros.

i) Dependiendo del tipo y naturaleza de proveedor de servicio, se podran recopilar de datos

)

de seguridad operacional mediante sistemas de notificacion de auto divulgacion,
incluyendo la captacion automatica de datos como por ejemplo: el programa de accion de
seguridad operacional de la aviacion (ASAP), Programa de aseguramiento de la calidad de
las operaciones de vuelo (FOQA), auditorias de la seguridad operacional de las
operaciones de linea (LOSA) y el estudio de la seguridad de las operaciones normales
(NOSS). Estos programas constituyen ejemplos de sistemas que captan datos de
seguridad operacional mediante observaciones directas de las tripulaciones de vuelo o
controladores de transito aéreo, respectivamente. Todos estos sistemas permiten
registrar el desemperfio satisfactorio de sistemas y personas.

Los datos de seguridad operacional deberian categorizarse idealmente mediante
taxonomias y definiciones de apoyo de modo que puedan captarse y almacenarse usando
términos comunmente utilizados en la industria.

Procesamiento de datos de seguridad operacional.

k) El procesamiento de datos de seguridad operacional se refiere a la manipulacion de éstos

para producir informacion sobre seguridad operacional significativa en formularios Utiles
como diagramas, informes o tablas. Existen varias consideraciones de importancia
respecto del procesamiento de datos de seguridad operacional:

1) Calidad de los datos
Consiste en detectar y corregir (o

Accién propuesta

N eliminar) registros corruptos o Los datos identificados pudieran
Limpieza de los . . : L
datos inexactos de un conjunto, tabla o requerir su sustitucion,
base de datos histdricos que se modificacién o eliminacion.
posean.
Una organizacion deberia evaluar
Pertinencia de los la pertinencia de los datos sobre la Los datos no  pertinentes
datos base de sus necesidades y pudieran ser segregados.
actividades.

Exactitud
datos

de los
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La exactitud de los datos se refiere
a valores que son correctos y
reflejan el escenario determinado
segin se ha descrito. La
inexactitud de los datos ocurre
normalmente cuando los usuarios
ingresan un valor equivocado o
introducen un error tipografico.
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Contar con personal cualificado
e instruido para el ingreso de
datos.

Utilizar ~ herramientas/opciones
en la aplicacion informética que
permitan detectar y corregir,
taxonomias  incorporadas  al
momento del cargado o capturas
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2) Agregacion de datos e informacion

Capacidad de
agrupamiento  de
datos.

Agrupamiento  de
las variables de un
tipo de dato.

3) Fusion de datos

Integracion de

grupos de datos.

Reunibn o acopio de datos e
informacion sobre seguridad
operacional y su almacenamiento
en el SDCPS de la organizacion

expresandose en forma de
resumen apto para andlisis.
Obtener informacién sobre un
grupo o tipo particular de actividad
sobre la base de variables
especificas.

Integrar varios conjuntos de datos
de seguridad operacional para
producir datos que resulten mas
coherentes, enlazados y Utiles que
los proporcionados por cada
conjunto individual de datos.

4) Filtrado de datos e informacion

Refinacién.

Esto significa que los conjuntos de
datos se refinan sencillamente al
grado necesario para los
encargados de adoptar decisiones.

automatizadas.
Accioén propuesta
Los elementos individuales de

los datos de seguridad
operacional (campos) se
agregan en una base de
datos/tabla  sin  dar  maés
importancia a unos que a otros.

Disponer y utilizar de
herramientas/opcion de la
aplicacién informética  para

filtrado de variables/consultas.
Accién propuesta
Si cuentan con varias bases de
datos/tablas:
-Verificar  tipos de
coincidentes para su fusion.
-Verificar que datos se pueden
asociar/usarse para calculos y
obtener otros nuevos datos
integrados.
Accién propuesta
No incluir datos que puedan ser
repetitivos, irrelevantes o incluso
confidenciales o delicados.
Puede utilizarse diferentes tipos

datos

de filtros de datos en
herramientas/opcion de la
aplicacion informatica  para

generar informes.

Gestion de datos e informaciéon sobre seguridad operacional.

[) La gestion de datos e informacién sobre seguridad operacional puede definirse como la
elaboraciéon, ejecucidn y supervision de planes, politicas, programas y practicas que
aseguren la integridad, disponibilidad, utilidad y proteccidén generales de dichos
datos e informacioén utilizados por la organizacion.

m) En organizaciones con diversos sistemas y multiples bases de datos, la gestion de datos
e informacion sobre seguridad operacional garantizara que los datos y la informacion
sobre seguridad operacional de la organizacion se recopilan, almacenan, analizan,
conservan y archivan, asi como también se gobiernan, protegen y comparten, segun se
prevé. Especificamente, se deberia identificar lo siguiente:
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1) El tipo de datos que se ha de recopilar.
2) Definiciones, taxonomia y formatos de los datos.

3) La forma en que los datos se recopilaran, cotejaran e integraran con otras fuentes de
datos e informacion sobre seguridad operational.

4) La forma en que los datos y la informacion sobre seguridad operational se
almacenaran, archivaran y apoyaran; por ejemplo, la estructura de la base de datos vy,
si se trata de un sistema de tecnologia de la informacién, la arquitectura de apoyo.

5) La forma en que se utilizaran los datos y la informacion sobre seguridad operational.
6) El modo en que la informacidn se compartira e intercambiara con otras partes.

7) La forma en que se protegeran los datos y la informacion sobre seguridad
operational, especifica del tipo y fuente de los datos y la informacion sobre seguridad
operational.

8) La forma en que se medira y mantendra la calidad.
Gobernanza de los datos.

n) La gobernanza establece la forma en que se recopilan, analizan, utilizan, comparten y

protegen los datos y la informacién sobre seguridad operational. Sus caracteristicas
fundamentales que se describen a continuacion.

Caracteristica

Integridad

Disponibilidad

Usabilidad
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Descripcion
La integridad de los datos comprende el
mantenimiento y aseguramiento de la
exactitud y coherencia de los datos
durante toda su vida util.

Relacionado a la autorizacién para utilizar o
compartir los datos y la informacion sobre
seguridad operational almacenados.

Asociado al aprovechamiento de los datos
y la  innovacion  sobre  seguridad
operacional.
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Observaciones

Critico cuando se
almacenan, procesan 0
recuperan los datos.

Los usuarios autorizados a
utilizar los datos, deberian
estar bien claros cémo
obtener acceso a los mismos
y cémo procesarlos.

Las organizaciones deberian
minimizar los errores
humanos al aplicar medios
automaticos.

Uso de herramientas que

pueden aumentar la
usabilidad comprenden
diccionarios de datos vy

repositorios de metadatos.
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Establecimiento de politicas

de proteccién de informacién
procedimientos para la

custodia de los datos.

Los datos y la informacién sobre seguridad
Proteccion operacional, asi como las fuentes conexas
reciben adecuada proteccion.

7. Consideraciones finales.

La presente Circular de Asesoramiento entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacién
por parte del Presidente del Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC).

e A*
éira\diaz
esidente Iri 0 Nacional de Aeronautica Civil (INAC)

Publicado en Gaceta Oficial N° 41.923 del 16/07/2020

fcodemae entre vencer o morir. Tlececcuiio eo vencer "

CA-05-001
Emisién: Junio 2021 90 de 90



